BE-A

Od rutiny k vynosum: Al recepéni BE-A uvoliiuje
recepci a zvysuje vynos z doplinkovych sluzeb

Praha — Ctyrhvézdickovy Hotel Studanka se 47 pokoji nasadil Eeskou Al recep&ni
BE-A, aby odlehdil pretizené recepci, kterad vedle bézné front-office agendy zastava
i roli rezervaéniho oddéleni a obsluhuje Sirokou 8kélu doprovodnych sluzeb. Cil byl
jasny: zrychlit komunikaci s hosty, ulevit personalu a otevfit prostor pro kvalitnéjsi
osobni servis i obchodni prileZitosti.

Prvni dopady se dostavily rychle. Vyrizeni bézného e-mailu se zkréatilo pfiblizné z 15
minut na 2 minuty. BE-A totiZ pfipravuje prirozené, stru¢né a vécné navrhy odpovedi,
pritom drzi ton znacky a chape kontext predchozi komunikace diky napojeni na
hotelovou znalostni bazi, ktera se prlibézné doplriuje a aktualizuje. Tym uz tak nemusi
opakované dohledavat stejné informace a hosté se dockaji jasné a konzistentni
odpovedi bez zbytec¢nych prodlev.

DuleZitou roli hraje i jazykova vybavenost. BE-A umi psat ve vice jazycich v kvalitg,
kterou nelze srovnavat s béznymi prekladaci. Recepcéni tak nemusi slozité skladat e-
maily v jazyce hosta — Al pripravi text rychle, srozumitelné a ve spravném ténu.
Nejvyraznejsi efekt je vidét veCer a v noci, pri check-inech a check-outech i v
narocnych pondélcich, kdy objem dotazl tradicné vrcholi. BE-A zde dopliuje front
office presné tam, kde ma automatizace nejvétsi smysl.

L2Zrychleni a zefektivnéni komunikace je pro nds nejvéetsi prinos. SniZil se tlak na
zameéstnance a zaroveri lépe funguje upsell, “fika Petr Picman, feditel hotelu. Podle
interniho hodnoceni by hotel BE-A doporudil koleglm na 100 %, Glevu recepci od
rutiny vydisluje zhruba na 70 % a stejnou hodnotu dava i shodé ténu komunikace s
brandem - s tim, Ze jej dale ladi.

Hotel pribézné implementuje dalsi schopnosti BE-A a v budoucnu planuje nasadit
hlasové hovory (Voice) i vizualniho Avatara pro vyrazny ,,wow" efekt a hladsi navigaci
hostl. Zadmér je prosty: méné ruéni rutiny, vice ¢asu na hosta — a diky tomu i vyssi
vynos z doplrikovych sluzeb.



