BE-A

Hotel PECR zrychluje komunikaci s hosty diky
ceské Al recepcni BE-A

Nejvétsi efekt po 19. hodiné a pfi éasovych posunech; hosté ocenuji
rychlost a vlastni jazyk

Pec pod Snézkou - ¢tyrhvézdickovy Hotel PECR s 210 IGzky nasadil ¢eskou
humanoidni Al recepéni BE-A, aby ulevil recepci ve $pickach a zrychlil servis hostliim
mimo pracovni dobu. ,Recepcni nestihaly v pracovni dobé vyfizovat telefonni
pozadavky dost rychle. Po 19. hoding, kdy je recepce zavrena, mame nyni diky BE-A
zajistény servis pro hosty. A protoZze BE-A funguje kdykoli, je to velkd vyhoda i pfi
casovych posunech ze zahranici,” fikd Jan HouZviCka, reditel Hotelu PECR.

Co presneé bézi

—Kanaly: e-mail, webchat a WhatsApp.

—Rezim: BE-A reSi vétSinu komunikace sama; pobytové rezervace umi odbavit
primo, hromadné rezervace (napf. firemni akce) predava ¢loveéku.

Prvni vysledky (early-stage)

—Zpracovani zprav: 85 % dotazl je vyrizeno automaticky (souhrn poslednich 7 dni).
=Jazyky: kromé anglictiny hosté vyrazné ocenuji polStinu a holandstinu — mohou
psat ,,svym” jazykem kdykoli béhem dne i po pracovni dobé.

—Zkusenost hostl: hosté opakované zminuji, Ze rychlost odpoveédi ,,se jim bézné
nestava”, zejména vecer a v noci.

~BE-A bychom doporucili i dalsim hotelim. Nasi recepcni si ji osvojuji rychle a
nejvetsi prinos vidime mimo pracovni dobu a ve spickach,”
dodava Jan Houzvicka.

Co ladime a co bude dal

Hotel priibézné ocenuje, jak se BE-A vyviji a u¢i — odpovédi jsou stale presnéjsi

s vytizenosti a dalSi rozsifeni. PECR také zvazuje vizualniho avatara v lobby pro
vyrazny ,,wow" efekt a lepsi navigaci hostu.



