BE-A

H&Hotels Group zrychluje komunikaci s hosty
diky ceské Al recepcni BE-A

Nocni smény maji rychlejsi odpovédi a mizi jazykova bariéra

Praha / Londyn — Skupina H&Hotels Group nasadila do provozu humanoidni Al
recepcni BE-A, aby ulevila recepcnim v dobé dlouhodobého nedostatku personalu

a zrychlila servis hostim napfi¢ jazyky. Od 4. listopadu BE-A pfipravuje navrhy
odpoveédi na e-maily, které tym recepce rychle zkontroluje a odesle. Nejsilngjsi efekt
je vidét v noci, kdy hosté dostavaji informace dfiv a recep&ni se mohou vénovat tomu,
co bez Clovéka nejde.

H&Hotels, ktera spravuje pres 500 pokojl a apartmand v Praze a mimo Prahu, se
dlouhodobeé hlasi k technologickym inovacim. ,,V 90. letech byl internet, dnes je to Al
- a my chceme byt u toho a na 3pici déni,” fikad OndFej Simed&ek, generalni manazer
H&Hotels Group.

Co uz bézi a jak se to projevilo

Na recepci se zkratila doba odezvy a podle tymu také ubylo opakujicich se dotazd,
protoze BE-A dava kontextové a detailni odpovédi. Zaroven odpadla jazykova
bariéra — a to nejen na strané hostu, ale i asti tymu. Personal oceriuje prehled
historie konverzaci na jednom misté, diky ¢emuz je komunikace konzistentnéjsi a
prehlednéjsi.

,INasi recepcni si BE-A osvojuji rychle. Generovani zprav nam zrychlilo praci a
navenek pusobime jednotnéji,” doplriuje Ondrej Simecek s tim, Ze by reseni
doporucil i dalsim hotelim.

Dalsi kroky

V nejbliz8i dobé planuje H&Hotels rozsifit BE-A o mozZnost zpracovat rezervace

a pracovat s vytizenosti. Nasledovat budou hlasové hovory (voice) a postupné
nasazeni vizualniho avatara v lobby pro jesté silngjsi hostovsky zaZitek, plus dalsi
rozsSireni, kterd dale zkrati rutinu a posili osobni péci.

O H&Hotels Group

H&Hotels Group je Ceska hotelova spolec¢nost plsobici od roku 1992 s portfoliem
pres 500 pokoju a apartmanu v Praze a mimo Prahu. Skupina kombinuje méstské
hotely a rezidence s dlrazem na osobni servis a chytré technologie.



