PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Datum verze: 14. zari 2026

Tyto Podminky poskytovani sluzeb spolu s pfilohami se uzaviraji mezi spolecnosti FLAE
ROBOTICS a.s., ICO: 21631671, se sidlem Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B
28880 (dale jen ,Poskytovatel“), a subjektem nebo osobou, kterd si objedna Sluzby nebo k nim
jakymkoli zplisobem pfistupuje (dale jen ,Zakaznik®). Pro vylouéeni pochybnosti se fyzické osoby
pristupujici ke Sluzbam jako Opravnéni uzivatelé nestavaji ,Zakaznikem* ani stranou Smiouvy.

Tyto Podminky poskytovani sluzeb tvofi nedilnou souCast smlouvy mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, kterou tvofi tyto Podminky poskytovani sluzeb, veSkeré nize uvedené prilohy a
v8echny pfislusné Objednavkové formulafe (jak jsou definovany nize), které na tyto Podminky
poskytovani sluzeb odkazuji (dale jen ,Smlouva®).

jakymkoli SluZzbam (jak jsou definovany niZe), nebo (b) datum Gc&innosti prvniho Objednavkového
formulare odkazujiciho na Smiouvu.

Smlouva nabyva Gcinnosti k Datu U€innosti a pozbyva G¢innosti dnem uplynuti nebo ukongeni
v3ech Dob pfedplatného.

1. DEFINICE
Vedle pojm( definovanych v textu Smlouvy maji nasledujici pojmy tento vyznam:

.Propojena osoba“ znamena jakykoli subjekt ovlddany nékterou ze Stran, pfiCemz ,ovladani“
znamena vlastnictvi nebo pravo rozhodovat o vice neZz 50 % hlasovacich prav spojenych s cennymi
papiry takového subjektu.

.Beta nabidky" znamenaji pfedbézné verze sluzeb, funkci nebo funkcionalit oznacené jako alfa,
beta, preview, early access nebo slovy &i slovnimi spojenimi obdobného vyznamu.

.Dodavatel“ znamena nezavislého dodavatele nebo poradce nékteré ze Stran.

.Data Zakaznika" znamenaji jakédkoli data jakéhokoli druhu pfedana do Sluzeb Zakaznikem nebo
jeho jménem, zejména data pfedana, nahrana nebo importovana do SluZzeb Z&kaznikem (v€etné
dat z Platforem tfetich stran) nebo Koncovymi uzivateli.

,Objekty Zakaznika“ znamenaji hotely nebo jina zafizeni v oblasti pohostinstvi a ubytovani
vlastnénd, provozovana nebo spravovana Zakaznikem, ktera jsou uvedena v pFislusném
Objednavkovém formulafi nebo v pisemném seznamu predlozeném Zakaznikem Poskytovateli a
prijatém Poskytovatelem (ktery mlze byt ¢as od ¢asu aktualizovan vzajemnou pisemnou dohodou
Stran).

,DPA* znamena dodatek o zpracovani osobnich Gdajd pfipojeny k této Smlouvé jako Pfiloha 1.

.Dokumentace” znamen& veSkerou dokumentaci technickych specifikaci, technické popisy
produktd, uZivatelské prirucky a technické integracni prirucky tykajici se Sluzeb, které Poskytovatel
poskytuje Zakaznikovi a/nebo zpfistupiuje ¢i zverejiuje.

.Koncovy uzivatel* znamena jakéhokoli hosta, navitévnika nebo jinou fyzickou osobu, ktera
pfistupuje k externé dostupnym funkcim Sluzeb v Objektech Zakaznika nebo v souvislosti s nimi,
nebo s témito funkcemi interaguje. Pro vylouceni pochybnosti se Koncovi uzivatelé svou interakci
se Sluzbami nestavaji ,Zakaznikem" ani stranou Smlouvy.

.Prava dusSevniho vlastnictvi“ zahrnuji veSkeré platné patenty, ochranné znamky, autorska prava,
obchodni tajemstvi, osobnostni autorska prava, zpétnou vazbu a dalSi prava duSevniho vlastnictvi,
kter& existuji nyni nebo vzniknou v budoucnu, vCetné jejich obnoveni a prodlouzeni a veskerych
zlepSeni vySe uvedeného, bez ohledu na to, podle prava kterého statu, zemé nebo jiné jurisdikce
tato prava vznikaji.
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.Pravni pfedpisy“ znamenaji vSechny pouZzitelné mistni, statni, federalni a mezinarodni pravni
predpisy, nafizeni a imluvy.

,Objednavkovy formulaf znamena pisemny nebo elektronicky formular pro objednani Sluzeb, ktery
odkazuje na Smlouvu. Po jeho podpisu oprdvnénymi Stranami podléhd kazdy Objednavkovy
formular podminkam Smlouvy.

.Strana“ znamena Poskytovatele nebo Zakaznika; ,Strany“ znamenaji spolecné Poskytovatele a
Zakaznika.

,Lopravnény uzivatel* znamena jakoukoli fyzickou osobu opravnénou pfistupovat ke Sluzbam a
pouzivat je, at jiz toto opravnéni udeélil pfimo Zakaznik, nebo nepfimo tfeti strana opravnéna
Zékaznikem, vzdy vyhradné jménem Zékaznika a v jeho prospéch.

,Odborné sluzby" znamenaji jakékoli implementacni, onboardingové, konfigurani, instalacni,
zprovoznovaci, Skolici, poradenské nebo jiné odborné sluzby (jsou-li poskytovany), vetné sluzeb
souvisejicich s Hardwarem, které Poskytovatel poskytuje Zdakaznikovi podle pfislusného
Objednavkového formulafe nebo vymezeni rozsahu praci.

,Obdobi obnoveni* znamené navazujici obdobi stejné dlouh& jako Doba predplatného, nebo jinak
vymezena v Objednavkovém formulari, ktera zacinaji po skonceni aktualni Doby predplatného.

,Citlivé osobni informace" znamenaji kteroukoli z nasledujicich kategorii: (i) Gdaje o kreditnich,
debetnich nebo jinych platebnich kartach podléhajici standardim Payment Card Industry Data
Security Standards (,PClI DSS"); (ii) Udaje o pacientech, zdravotni Udaje nebo jiné chranéné
informace o zdravi upravené zakonem Health Insurance Portability and Accountability Act
(-HIPAA"), je-li pouzitelny; nebo (iii) jakékoli jiné osobni tdaje obtana EU povazované za ,zvlastni
kategorii podle obecného nafizeni EU o ochrané osobnich Udajli nebo navazujicich Pravnich
predpisd.

»Sluzby* znamenaji vlastni feSeni Poskytovatele poskytované jako software jako sluzba (SaaS) a
veSkeré souvisejici aplikace, rozhrani, nastroje, moduly, funkcionality a funkce umoznujici provoz
virtudIni hotelové recepce, jakoz i vSechny dalSi produkty, sluzby a software poskytované
Poskytovatelem, spolecné s veSkerymi souvisejicimi sluzbami. Konkrétni funkce, technické
specifikace a podminky podpory vztahujici se ke Sluzbam jsou dale popsany v Dokumentaci.

,Doba pfedplatného” znamena stanovenou dobu ur€enou v Objednavkovém formulari, po kterou
jsou Zakaznikovi poskytovany Sluzby, nebo aktualni Obdobi obnoveni.

.Podpora“ znamena standardni technickou podporu a udrzbu, jak jsou dale stanoveny ve smlouvé
o Urovni poskytovanych sluzeb (,SLA") pfipojené ke Smlouvé (je-li relevantni).

.Dané" znamenaji jakékoli dané z prodeje, uzivani, dané GST, dané z pfidané hodnoty, srdzkové
nebo obdobné dané ¢i odvody, tuzemské i zahraniéni, s vyjimkou dani z pfijm( Poskytovatele.

.Platforma tfeti strany“ znamend jakykoli software, software jako sluzbu, zdroje dat nebo jiné
produkty &i sluzby, které neposkytuje Poskytovatel a které jsou integrovany se Sluzbami nebo jsou
jinak dostupné prostfednictvim SluZeb.

2. SLUZBY POSKYTOVATELE

2.1. Poskytovani Sluzeb. Poskytovatel bude po Dobu pfedplatného poskytovat Sluzby uréené a
sjednané v pfisluSném Objednavkovém formuléfi k pouziti ve vSech Objektech Zakaznika.

2.2. Pfistup ke SluZzbam. Zakaznik miZe pfistupovat ke Sluzbam a pouzivat je v kazdém ze svych
Objektl Zakaznika, vyhradné ve sviij prospéch a v souladu s touto Smlouvou, Dokumentaci a
prislusnym Objednavkovym formulafem. Pristup ke SluZzbam prostfednictvim uZivatelskych Gétd,
API Kkli¢l, hesel nebo jinych pfihlaSovacich Gdajd a pfistup k jakymkoli autentizovanym i
administrativnim funkcim Sluzeb je povolen pouze Opravnénym uZivateldm. Pokud Zakaznik
obdrzi API klice nebo hesla pro pfistup ke Sluzbam v systémech Poskytovatele, bude od vSech
Opravnénych uzivateld vyZzadovat, aby API kli¢e, uZivatelska ID a hesla uchovavali v pfisné
dbvérnosti a nesdileli je s Zadnou neopravnénou osobou. UZivatelskad ID jsou pfidélovana
jednotlivym jmenovité ur€enym osobam a nesmeéji byt sdilena. Pokud Zakaznik pfistupuje ke
Sluzbdm pomoci pfihlaSovacich (dajl poskytnutych tfeti stranou, bude dodrZovat vSechny
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pfislusné podminky této tfeti strany tykajici se poskytovani a pouzivani té€chto Udaji. Zakaznik
odpovida za veskeré Ukony provedené pomoci svych U¢td a hesel. Pokud Opravnény uZivatel s
pfistupem k uzivatelskému ID prestane byt zaméstnancem nebo Dodavatelem Zakaznika,
Z&akaznik takové uzivatelské ID neprodlené odstrani a jinak ukonci pfistup tohoto Opravnéného
uzivatele ke Sluzbam. Bez ohledu na vy3e uvedené miZe byt Koncovym uZivateldm umoZnéno
pristupovat k externé dostupnym funkcim Sluzeb v Objektech Zakaznika a pouzivat je bez
individualnich uZivatelskych G&td, prihlasovacich Gdajl ¢i pfedchoziho opravnéni od Poskytovatele.
Zakaznik odpovida za zpfistupnéni Sluzeb Koncovym uZivateldm v souladu s Dokumentaci a
prislusnymi Pravnimi pfedpisy.

2.3. Dodavatelé a Propojené osoby. Zakaznik mlize svym Propojenym osobam a Dodavateldim
umoznit pdsobit jako Opravnéni uzivatelé, pokud Zakaznik zlstane odpovédny za dodrzovani
vSech podminek této Smlouvy témito osobami a takové uzivani bude vyhradné ve prospéch
Z&kaznika.

2.4. Zmény Sluzeb. Aniz by tim byla omezena jin4 ustanoveni této Smlouvy, vyhrazuje si
Poskytovatel v ramci pribézného vyvoje SluZeb pravo podle vlastniho uvazeni ptidavat, ménit, rusit
nebo jinak upravovat jakékoli prvky a funkce Sluzeb uvedené ve Smiouvé (dale jen ,Zména“).
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfiméfené oznameni pfedem, pokud jakakoli Zména podstatné

zhorsi poskytované Sluzby (napf. bude-li z pfislusnych Sluzeb odstranéna podstatna funkce).

2.5. Obecna omezeni. Zakaznik nesmi (a nesmi umoznit zadné tfeti stran€): (a) pronajimat
Sluzby, poskytovat je na leasing, zpfistupfiovat je nebo k nim poskytovat podlicenci tfeti strané, s
vyjimkou pfipadd vyslovné povolenych touto Smilouvou; (b) pouzivat Sluzby k poskytovani
jakéhokoli produktu nebo sluzby treti strané nebo je do takového produktu €i sluzby zaclefovat; (c)
provadét zpétné inzenyrstvi, dekompilaci, rozklad nebo se jinak pokouSet ziskat zdrojovy kdd Ci
neverejnd APl Sluzeb, s vyjimkou rozsahu vyslovné povoleného pfislusnym pravem (a i tehdy
pouze po pfedchozim oznameni Poskytovateli); (d) kopirovat nebo ménit Sluzby ¢&i jakoukoli
Dokumentaci nebo vytvaret odvozena dila z ¢ehokoli vySe uvedeného; (e) odstranovat nebo
zakryvat jakakoli oznameni o vlastnickych pravech ¢i jina upozornéni obsaZzena ve SluZzbach
(upozornéni na jakychkoli sestavach nebo datech vytiSténych ze Sluzeb); nebo (f) vefejné Sifit
informace o vykonnosti Sluzeb.

2.6. API a aplikace. Pokud Poskytovatel zpfistupni API, miZe sledovat pouzivani API Zakaznikem
a omezovat volani Ci poZzadavky, pokud se domnivd, Ze takové pouzivani porusuje tuto Smiouvu
nebo miZe negativné ovlivnit bezpeénost, provozuschopnost &i integritu SluZeb nebo zaloZit
odpovédnost Poskytovatele. Pokud Poskytovatel poskytne aplikace pro pouZiti se Sluzbami
(-»Aplikace"), udéluje Zakaznikovi na Dobu pfedplatného omezenou, neprevoditelnou, déle
nepodlicencovatelnou a nevyhradni licenci k internimu pouzivani Aplikaci ve formé objektového
kddu, vyhradné v souvislosti s pouZivanim Sluzeb Zakaznikem a v souladu s Dokumentaci.

2.7. ZkuSebni predplatné. Pokud Zakaznik obdrzi bezplatny pfistup nebo zkuSebni ¢i hodnotici
predplatné Sluzeb (,ZkuSebni predplatné*), mdze Sluzby pouzivat v souladu s podminkami
Smlouvy po dobu uvedenou v Objednavkovém formulafi (,ZkuSebni doba“). ZkuSebni pfedplatné
Ize pouzivat vyhradné k tomu, aby Zakaznik posoudil, zda si zakoupi placené pFedplatné Sluzeb.
ZkuSebni predplatné nemusi zahrnovat vSechny funkcionality a funkce dostupné v ramci placené
Doby pfedplatného. Pokud Zakaznik neuzavfe placené pfedplatné na Dobu predplatného, Smlouva
a pravo Zakaznika pfistupovat ke Sluzbam a pouzivat je zaniknou koncem ZkuSebni doby.
Poskytovatel méa pravo ZkuSebni predplatné kdykoli z jakéhokoli divodu ukonéit. BEZ OHLEDU NA
JAKAKOLI OPACNA USTANOVENI SMLOUVY NEMA POSKYTOVATEL VE VZTAHU KE
ZKUSEBNIMU PREDPLATNEMU ZADNE ZARUCNI, ODPOVEDNOSTNIi, ODSKODNOVACI,
PODPURNE ANI JINE POVINNOSTI.

2.8. Beta nabidky. Poskytovatel mlze Zakaznikovi ¢as od Casu bezplatné zpfistupnit Beta
nabidky. Zakaznik se mlize podle vlastniho uvazeni rozhodnout takovou Beta nabidku vyzkouset.
Beta nabidky jsou ur€eny k hodnoceni, nikoli k produkénimu pouziti, nejsou podporovany a mohou
podléhat dalSim podminkam. Beta nabidky nejsou povazovany za ,Sluzby“ podle Smlouvy; vztahuji
se na né vSak vSechna omezeni, vlastnick& prava Poskytovatele a povinnosti Zédkaznika tykajici se
Sluzeb. Neni-li uvedeno nebo Zakaznikovi sdéleno jinak, zkuSebni doba jakékoli Beta nabidky
konc¢i dnem, kdy je verze této Beta nabidky obecné zpfistupnéna bez pfisluSného oznaceni Beta
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nabidky. Poskytovatel mize Beta nabidky kdykoli podle vlastniho uvaZeni ukonéit a nemusi je
nikdy obecné zpfistupnit. Beta nabidky nemusi byt podporovany a mohou byt kdykoli zménény bez
predchoziho oznameni. Beta nabidky nemusi byt stejné spolehlivé Ci dostupné jako Sluzby ani
podléhat stejnym bezpecénostnim poZzadavkim.

3. DATA ZAKAZNIKA

3.1. Zpracovani dat Poskytovatelem. VeSkeré Cinnosti zpracovani dat v souvislosti se Sluzbami
se Fidi DPA.

3.2. Prava k Datiim Zakaznika. Ve vztahu mezi Stranami si Zakaznik ponechava veskera prava,
vlastnické tituly a zajmy (vCetné vSech Prav duSevniho vlastnictvi) k Datlim Zakaznika ve formé
poskytnuté Poskytovateli. S vyhradou podminek Smlouvy timto Zakaznik udéluje Poskytovateli
nevyhradni, celosvétové a bezlplatné pravo pouzivat, kopirovat, ukladat, pfenaSet, upravovat a
zobrazovat Data Zakaznika vyhradné v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb Zakaznikovi.

3.3. Uchovavani Dat Zakaznika. Poskytovatel neposkytuje archivacni sluzbu. Poskytovatel se
zavazuje pouze k tomu, Ze pred ukon&enim pfislusné Doby pFedplatného Zakaznika Uumysiné
nevymaze zadna Data Zakaznika ze Sluzeb, a vyslovné vylu€uje vSechny ostatni povinnosti tykajici
se jejich uchovavani.

3.4. Povinnosti Zakaznika.

a) Obecné. Zakaznik vyhradné odpovida za spravnost, obsah a zakonnost veSkerych Dat
Zakaznika. Zakaznik prohlasSuje a zaruCuje Poskytovateli, Ze ma vSechna nezbytna prava, souhlasy
a opravnéni ke shromazdovani, sdileni a pouZzivani veSkerych Dat Z&kaznika, jak pfedpoklada
Smlouva (véetné& udéleni prav podle ¢lanku 3.2 (Prava k Datlim Zakaznika) Poskytovateli), a Ze
Zzadna Data Zakaznika neporusi ani nezasahnou do (i) Prav duSevniho vlastnictvi tfetich stran ani
jejich prav na podobu a jméno, soukromi &i jinych prav, (ii) jakychkoli Pravnich pfedpist nebo (iii)
jakychkoli podminek poskytovani sluzeb, zasad ochrany osobnich Gdaj & jinych smiuv
upravujicich Uty Zakaznika u Platforem tfetich stran. Zakaznik dale prohlaSuje a zarucuje, Ze
veSker4 Data Zakaznika jsou v souladu se Smlouvou. Zakaznik plné odpovid4 za veskera Data
Zakaznika prfedana do SluZeb jakoukoli osobou, jako by je pfedal sam.

b) Zadné Citlivé osobni informace. Neni-li mezi Stranami vyslovné pisemné& dohodnuto jinak,
Zékaznik se vyslovné zavazuje nepouzivat Sluzby ke shromazdovéni, ukladani, zpracovani nebo
prenosu jakychkoli Citlivych osobnich informaci. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel neni
zpracovatelem platebnich karet a Zze Sluzby nejsou v souladu se standardem PCI DSS. S vyjimkou
povinnosti Poskytovatele jako obchodniho partnera (,business associate*) podle Smlouvy odpovida
Z&kaznik za veskeré Citlivé osobni informace, které nedopatfenim preda do Sluzeb. Poskytovatel
bude s takovymi Udaji nakladat jako s Daty Zakaznika podle Smlouvy, takze nebude podléhat
Zadnym dalSim povinnostem vztahujicim se na Citlivé osobni informace.

c) Dodrzovani Pravnich predpisd. Zakaznik se zavazuje pfi pouzivani SluZzeb dodrZzovat vSechny
prislusné Pravni pfedpisy. Aniz by byla omezena obecna platnost vySe uvedeného, nebude
Zakaznik prostfednictvim Sluzeb provadét zadnou nevyzadanou reklamu, marketing ani jiné
¢innosti, v€etné Cinnosti poruSujicich pfislusné Pravni predpisy.

3.5. Agregovana anonymni data. Bez ohledu na jakakoli opatna ustanoveni této Smlouvy
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miZe ziskavat a agregovat technickd a jind data o
pouzivani Sluzeb Zakaznikem, ktera neumozfuji osobni identifikaci Zakaznika (,Agregovana
anonymni data“). Poskytovatel miiZze Agregovana anonymni data pouZivat k analyze, zlepSovani,
podpore a provozovani Sluzeb a jinak k jakémukoli obchodnimu G¢elu béhem trvani Smlouvy i po
ném, zejména k vytvareni oborovych srovnani nebo pokynl k osvédéenym postuplm, doporuceni
¢i obdobnych zprav urCenych k distribuci a vyuziti Zakaznikem a dalSimi zdkazniky Poskytovatele.
Pro upfesnéni tento ¢lanek 3.5 nedava Poskytovateli pravo oznacit Zakaznika za zdroj jakychkoli
Agregovanych anonymnich dat.
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4. INTEGRACE TRETICH STRAN

4.1. Integrace tretich stran. Sluzby mohou podporovat integrace s urCitymi Platformami tfetich
stran. Aby Sluzby mohly pfistupovat k informacim Zakaznika z Platformy tfeti strany a pfijimat je,
mlzZe byt Zakaznik povinen zadat své pfihlaSovaci Udaje k dané Platformé tfeti strany. Aktivaci
pouzivani Sluzeb s jakoukoli Platformou tfeti strany Zakaznik opraviuje Poskytovatele k pfistupu
ke svym G¢tdm u této Platformy tieti strany pro Gcely popsané ve Smlouvé. Zakaznik odpovida za
dodrZovani vSech pfislusnych podminek Platformy tfeti strany a za udrZovani pfislusnych Gétl u
poskytovatelli Platforem tfetich stran v fadném stavu. Pro vylouceni pochybnosti veskeré poplatky
nebo platby U¢tované Platformou tfeti strany, v€etné spolecnosti Meta v souvislosti s WhatsApp
Business Platform, hradi pfimo Zakaznik a nejsou zahrnuty v poplatcich hrazenych Poskytovateli,
neni-li v prislusném Objednavkovém formulari vyslovné dohodnuto jinak.

4.2. Vylouceni odpovédnosti za Platformy tfetich stran. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakoukoli Platformu tfeti strany ani za to, jak
Platforma tfeti strany pouZiva nebo zpracovava Data Zakaznika po jejich exportu do této Platformy
tfeti strany. Poskytovatel nemlZe zajistit zachovani integrace SluZzeb s jakoukoli Platformou treti
strany a mdZe integraci SluZeb s jakoukoli Platformou tfeti strany kdykoli deaktivovat, s oznamenim
Z&kaznikovi nebo bez néj. Pro upfesnéni Smlouva upravuje pouZivani Sluzeb Zakaznikem a jeho
pristup k nim, i kdyZz k nim pfistupuje prostfednictvim integrace s Platformou tfeti strany. POKUD
ZAKAZNIK POUZIVA FUNKCE SLUZEB INTEGROVANE S PLATFORMOU TRETI STRANY A
POZADA POSKYTOVATELE O INTEGRACI S BETA NEBO PREDBEZNYMI FUNKCEMI TETO
PLATFORMY TRETI STRANY (,BETA VERZE TRETICH STRAN"), POSKYTOVATEL NENESE
ZADNOU ODPOVEDNOST VZNIKLOU Z UCASTI POSKYTOVATELE NA TAKOVYCH BETA
VERZICH TRETICH STRAN NEBO Z POUZIVANI TAKOVYCH INTEGROVANYCH FUNKCI
ZAKAZNIKEM ANI V SOUVISLOSTI S NIMI.

5. VLASTNICTVi

5.1. Technologie Poskytovatele. Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Zakaznik bere na
védomi, ze ziskava pouze omezené pravo ke Sluzbam a Ze bez ohledu na pouziti slov ,nakup*,
.prodej“ ¢i obdobnych pojml ve Smlouvé se na Zakaznika podle Smlouvy neprevadéji zadna
vlastnickd prava. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nebo jeho dodavatelé si ponechavaji
veSkera prava, vlastnické tituly a zajmy (véetné vSech Prav duSevniho vlastnictvi) ke Sluzbam,
Dokumentaci, vystupdm Odbornych sluZzeb a veSkerym souvisejicim a podkladovym technologiim a
dokumentaci a k jakymkoli odvozenym dilim, zménam ¢&i zlepSenim &ehokoli z vySe uvedeného,
véetné Zpétné vazby (souhrnné ,Technologie Poskytovatele").

5.2. Vyhrada prav. Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, nejsou Zakaznikovi udélena
zadnd prava k Technologii Poskytovatele. Zakaznik dale bere na védomi, Ze Sluzby jsou nabizeny
jako online hostované feSeni a Ze nema pravo ziskat kopii jakékoli Sluzby, s vyjimkou kédu a
Aplikaci ve formatu poskytnutém Poskytovatelem.

5.3. Zpétna vazba. VeSkeré navrhy, Zadosti o zlepSeni nebo doporuceni poskytnuté Zakaznikem
nebo Opravnénymi uzivateli (,Zpétna vazba“) se stavaji vlastnictvim Poskytovatele. Poskytovatel
mUze Zpétnou vazbu volné pouzivat nebo vyuZivat v souvislosti se Sluzbami a mlze ji rovnéz
Zpfistupnit tfeti strané. PFi jakémkoli pouziti ¢i vyuZiti Zpétné vazby Poskytovatel nesdéli jméno
nebo nazev Zakaznika.

6. DOBA TRVANi A UKONCENI

6.1. Doba predplatného a obnoveni. Doba predplatného je stanovena v pfisluSném
Objednavkovém formulafi. Neni-li v pfisluSném Objednavkovém formulari uvedeno jinak, kazda
Doba predplatného se automaticky obnovuje na dalSi obdobi stejné dlouhé jako Doba
pfedplatného, ledaZe jedna ze Stran doru€i druhé Strané pisemné ozndmeni o ukonceni alespori
tficet (30) dnll pfed uplynutim aktualni Doby pfedplatného.

6.2. Ukonéeni ze zavazného divodu. Kterakoli Strana mdze ukonéit Smlouvu (véetné vSech
souvisejicich Objednavkovych formularll), pokud druha Strana (a) nenapravi jakékoli podstatné
porusSeni Smlouvy (v€etné, ve vztahu k Zakaznikovi, kterékoli z udalosti uvedenych v ¢lanku 7.3
(Pozastaveni Sluzby)) do tficeti (30) dnl po pisemném oznameni; v pfipadé, Zze Zakaznik neuhradi
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jakoukoli ¢astku splatnou podle této Smlouvy, je vSak Poskytovatel opravnén ukoncit tuto Smlouvu
s okamzitou Gginnosti, pokud je Zakaznik v prodleni déle neZ patnact (15) dnd a neuhradi dluznou
¢astku v dodateéné IhGté triceti (30) dnll od dorudeni pisemné vyzvy Poskytovatele; (b) ukonéi
¢innost bez pravniho néstupce; nebo (c) pozada o ochranu v ramci insolvenéniho fizeni, nucené
spravy, svéfenského usporadani ve prospéch véfitell, dohody s véfiteli, vyrovnani nebo
srovnatelného fizeni, nebo pokud je proti ni takové fizeni zahdjeno a neni do Sedesati (60) dnl
zastaveno.

6.3. Zakonna prava na zménu poskytovatele (EU Data Act). Pokud ma Zakaznik bydlisté nebo
sidlo v Evropské unii a nafizeni EU o datech (EU Data Act) mu pfiznava kogentni prava na zménu
poskytovatele, bude Poskytovatel tyto z&konné povinnosti dodrZzovat. Na pisemnou Zadost
Z&kaznika umozni Poskytovatel export Dat Zakaznika v rozsahu vyZzadovaném pfisluSnym pravem
a v souladu s DPA. Jakékoli poplatky za ukon&eni nebo zménu poskytovatele se uplatni pouze v
rozsahu dovoleném pfislusnym pravem. V pfipadé ukonc€eni uhradi Zakaznik vSechny zbyvajici
poplatky za aktualni Dobu pfedplatného.

6.4. Uginky ukonéeni. Pfi jakémkoli uplynuti nebo ukon&eni Smlouvy Zakaznik okamZit& ukon&i
veSkeré pouzivani vSech Sluzeb a pristup k nim (vCetné veSkeré souvisejici Technologie
Poskytovatele) a vymaze (nebo na Zadost Poskytovatele vrati) vSechny kopie Dokumentace,
vSechna hesla &i prfistupové kédy a v8echny ostatni DAvérné informace Poskytovatele, které ma v
drzeni. Zakaznik bere na védomi, Ze tficet (30) dnli po ukonceni jiZ nebude mit pfistup k zadnym
Datlm Zakaznika vlozenym do Sluzeb a Ze Poskytovatel mlze kdykoli poté vymazat jakakoli
takova data, kterd u néj byla uloZena. Neni-li stanoven vylu€ny prostfedek napravy, vykon
jakéhokoli prostfedku napravy podle Smlouvy kteroukoli Stranou, vEetné ukonceni, neni na Gjmu
jinym prostfedkdim napravy, které ma tato Strana podle Smlouvy, ze zakona nebo jinak. Pokud
Zakaznik ukonéi Smlouvu z dlvodu nenapraveného podstatného poruseni Poskytovatelem, vrati
Poskytovatel veSkeré predplacené poplatky za zbyvajici ¢ast Doby predplatného pfislusného
Objednavkového formulare ¢&i formulaft po dni Gginnosti ukonéeni. Pokud Poskytovatel ukonéi
Smlouvu z ddvodu nenapraveného podstatného porusSeni Zakaznikem, Zakaznik souhlasi, Ze
zlstava odpovédny za vSechny nezaplacené poplatky splatné Poskytovateli za Dobu pfedplatného
a Poskytovatel mlze prohlasit vSechny takové poplatky za okamzité splatné. Zakaznik bere na
védomi, Ze tyto Castky predstavuji pauSalizovanou néahradu Skody odpovidajici pfiméfenému
odhadu skute€né Skody, nikoli smluvni pokutu.

6.5. Pfetrvavajici G€innost. Po jakémkoli uplynuti nebo ukonéeni této Smlouvy z{stavaji G¢inné
nasledujici ¢lanky: 2.5 (Obecnd omezeni), 2.7 (zZkuSebni pfedplatné), 3.3 (Uchovavani Dat
Zakaznika), 3.5 (Agregovana anonymni data), 5 (Vlastnictvi), 7 (Poplatky a platby), 7.4.a) (ZvySeni
cen dodavateld tfetich stran), 6.4 (U&inky ukonéeni), 9 (Zaruka), 10 (Omezeni odpovédnosti a
nahrady $kody), 11 (Od8kodnénf), 12 (Dlvérné informace) a 14 (Obecné ustanoven).

7. POPLATKY A PLATBY

7.1. Poplatky a platby. VeSkeré poplatky jsou stanoveny v pfislusném Objedndvkovém formulafi a
Zakaznik je uhradi v souladu s platebnimi podminkami v ném uvedenymi. S vyjimkou pfipadd
vyslovné uvedenych ve Smlouvé jsou vSechny poplatky nevratné. Z opozdénych plateb se Uctuje
arok z prodleni ve vySi 1,5 % mésicné z dluzné Castky nebo v maximalni zakonem povolené vysi,
podle toho, ktera hodnota je nizsi.

7.2. Dané a srazkova dan. Zakaznik odpovida za Uhradu vSech Dani a Zadné Dané nejsou
zahrnuty v poplatcich uvedenych v pfislusném Objednavkovém formulafi. Pokud je Zakaznik podle
Pravnich predpisd povinen srazit z platby jakékoli Dané&, zvy3i se poplatky hrazené Zakaznikem
tak, aby po provedeni vSech povinnych srdzek Poskytovatel obdrzel a ponechal si (bez jakékoli
povinnosti hradit Dané) &astku odpovidajici ¢astce, kterou by obdrzel, kdyby Za&dné srazky
provedeny nebyly.

7.3. Pozastaveni Sluzby. AniZ by tim byla omezena prava Poskytovatele na ukonceni nebo jina
prava podle této Smlouvy, vyhrazuje si Poskytovatel pravo zcela nebo zCasti pozastavit pristup
Zakaznika k pfislusnym Sluzbam (a souvisejicim Odbornym sluzbam a Podpofe), aniz by tim v{ci
Zakaznikovi vznikla odpovédnost: (i) pokud je Ucet Zakaznika tficet (30) nebo vice dnl po
splatnosti; (i) pro poruSeni povinnosti, podminek pouZivdni a/nebo omezeni stanovenych ve
Smlouvé Zakaznikem; nebo (iii) k zabranéni Gjmy jingym zakaznikdm ¢&i tfetim stranam nebo k
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zachovani bezpecnosti, dostupnosti &i integrity Sluzeb. Pokud Smlouva nebyla ukon€ena, obnovi
Poskytovatel pfistup Zakaznika ke Sluzbam neprodlené poté, co Zakaznik odstrani problém, ktery
pozastaveni vyvolal.

7.4. Uprava poplatki. Poskytovatel mlize zvysit poplatky za SluZzby nasledovné:

a) Zvyseni cen dodavatelll tfetich stran. Pokud tieti strany dodavajici Poskytovateli sluzby, na nichz
zAvisi poskytovani Sluzeb podle této Smilouvy, zvysi své poplatky, miZe Poskytovatel podle
vlastniho uvéazeni upravit poplatky tak, aby toto zvySeni odrazely, pokud Zékaznika o této cenové
Gpravé pisemné informuje alespoii 30 dnil pfedem. Zakaznik je povinen upravené poplatky hradit.

b) Obecné zmény cen. Poskytovatel mlze poplatky za Sluzby kdykoli upravit pisemnym
oznamenim Zakaznikovi. Zakaznik ma 14 dni ode dne oznameni na vzneseni namitky proti novym
cenam. Pokud v této Ih(té pisemné nevznese namitku, povaZuje se pokradujici pouzivani Sluzeb
za pfijeti novych poplatkll a Zakaznik je povinen je hradit.

8. ODBORNE SLUZBY

8.1. Odborné sluzby. Poskytovatel poskytne Odborné sluzby zakoupené v pfisluSném
Objednavkovém formuléfi nebo v jinak sjednaném rozsahu praci. Rozsah, poplatky a pfipadné
milniky, zavislosti Ci jiné specifikace Odbornych sluzeb jsou stanoveny v pfisluSném
Objednédvkovém formulafi nebo vymezeni rozsahu praci. Neni-li v nich uvedeno jinak, Odborné
sluzby se poskytuji podle skute¢né vynaloZzeného Casu a materialu za sazby uvedené v prisluSném
Objednavkovém formulafi. Zakaznik pripadné uhradi Poskytovateli veSkeré pfiméfené predem
schvélené cestovni ndklady a naklady na ubytovani.

8.2. Prava. Zakaznik mze cokoli dodané v ramci Odbornych sluzeb pouzivat pouze na podporu
svého opravnéného pouzivani Sluzeb a v souladu s podminkami Smlouvy. Poskytovatel si
ponechava veskera prava, vlastnické tituly a zajmy ke v3em vysledkm prace, kédu, vystuptim,
Sablonam, nastrojiim, metodikam nebo jinym materiallim vytvofenym &i poskytnutym v souvislosti s
Odbornymi sluzbami, v€etné jejich odvozenin a zmén.

8.3. Uznani a potvrzeni. Zakaznik bere na védomi, Z2e dodrZzeni Casu plnéni neni podstatnou
nalezitosti Smlouvy a zZe veSkeré harmonogramy, milniky nebo terminy dodani tykajici se Sluzeb &i
Odbornych sluzeb predstavuji odhady pfi vynaloZzeni nejlepSiho Usili, podminéné vcasnym
poskytnutim soucinnosti, informaci a pfistupu, které jsou pfiméfené potfebné k plnéni Odbornych
sluzeb, ze strany Zakaznika. U Odbornych sluzeb poskytovanych bezplatné Poskytovatel
neposkytuje zadné zaruky. Zakaznik vyhradné odpovida za obstarani a udrZzovani veSkerého
hardwaru, softwaru, sitového pfipojeni a sluZzeb tfetich stran nezbytnych pro Ffadné pouZivani
Sluzeb podle Dokumentace. Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, zhorSeni nebo
nefunkénost Sluzeb v rozsahu, v jakém vyplyvaji z toho, Ze Zakaznik nesplni nebo neudrzuje
prisludné technické poZadavky. Zakaznik dale bere na védomi, Ze pokud Sluzby nebo jakakoli
jejich soucast nefunguji v disledku neposkytnuti poZadované soucinnosti Zakaznikem, nezajisténi
nezbytnych podminek pro Fadné fungovani SluZzeb podle Dokumentace nebo problémd
zplUsobenych poskytovateli systém( tfetich stran, nepredstavuje takova nefunkénost vadu SluZeb.
Poskytovatel miZze po predchozi dohodé se Zakaznikem a za samostatny poplatek pomoci s
feSenim problém( pricitatelnych poskytovatellim tfetich stran nebo vlastnim systémim Zakaznika.

8.4. Nevyuzité Odborné sluzby. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, Ize nevyuzité Odborné sluzby
zakoupené na zakladeé prislusného Objednavkového formuléfe pouzit na jiné Odborné sluzby mimo
plvodné sjednany rozsah do dvanacti (12) mésicl od Data G¢innosti, na zakladé vzajemné dohody
Stran.

9. ZARUKA

9.1. Omezena zaruka. Poskytovatel zarucuje vyhradné ve prospéch Zakaznika, ze pfi poskytovani
Sluzeb vynalozi obchodné pfiméfenou péci a odborné dovednosti a ze Sluzby budou poskytovany
v podstatném souladu s pfislusSnou Dokumentaci.

9.2. Vylou&eni zaruk. S VYJIMKOU OMEZENE ZARUKY V CLANKU 9.1 A NENi-LI V SLA
STANOVENO JINAK, JSOU VESKERE SLUZBY, PODPORA A ODBORNE SLUZBY
POSKYTOVANY ,TAK, JAK JSOU* A ,JAK JSOU DOSTUPNE“. POSKYTOVATEL A JEHO
PROPOJENE OSOBY V MAXIMALNIM ROZSAHU MOZNEM PODLE PRISLUSNYCH PRAVNICH
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PREDPISU VYLUCUJI VSECHNY OSTATNi ZARUKY, GARANCE NEBO ZAVAZKY, AT
VYSLOVNE ClI PREDPOKLADANE, ZAKONNE NEBO JINE, VCETNE ZEJMENA ZARUK
OBCHODOVATELNOSTI, KVALITY, VLASTNICKEHO TITULU, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL
NEBO NEPORUSOVANI PRAV. POSKYTOVATEL NEZARUCUJE, ZE POUZIVANI SLUZEB
ZAKAZNIKEM BUDE NEPRERUSOVANE ClI BEZCHYBNE NEBO ZE SPLNi JEHO POTREBY.
ZAKAZNIK VYSLOVNE BERE NA VEDOMI, ZE VYSTUPY SLUZEB ZALOZENE NA
JAZYKOVYCH MODELECH UMELE INTELIGENCE JSOU EXPERIMENTALNI FUNKCI, KTERA
JE TECHNOLOGICKY V RANE FAZI VYVOJE, A POSKYTOVATEL ZADNYM ZPUSOBEM
NEZARUCUJE SPRAVNOST, PRESNOST, BEZVADNOST, UPLNOST ANI JINOU KVALITU
VYSTUPNICH INFORMACI POSKYTOVANYCH SLUZBAMI NA ZAKLADE VSTUPU UZIVATELE.
ZAKAZNIK DALE BERE NA VEDOMIi, ZE SLUZBY VYUZIVAJi Al K VYTVARENI
AUTOMATIZOVANYCH ODPOVEDIi NA KOMUNIKACI KONCOVYCH UZIVATELO A ZE
PRESNOST TECHTO ODPOVEDI ZAVISi NA KVALITE A AKTUALNOSTI OBSAHU ZNALOSTNI
BAZE POSKYTNUTEHO ZAKAZNIKEM V SOULADU S DOKUMENTACI. POSKYTOVATEL
NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA NEPRESNE ClI NEVHODNE ODPOVEDI
GENEROVANE Al VZNIKLE V DUSLEDKU NEUPLNEHO, ZASTARALEHO NEBO
NEPRESNEHO OBSAHU ZNALOSTNi BAZE. POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA ZPOZDENI,
PRERUSENI, SELHANI SLUZEB ANI JINE PROBLEMY SPOJENE S POUZIVANIM INTERNETU
A ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI, PLATFOREM TRETICH STRAN NEBO JINYCH SYSTEMU
MIMO PRIMERENOU KONTROLU POSKYTOVATELE. STRANY ROVNEZ VYLUCUJIi POUZITI
OBCHODNICH ZVYKLOSTI.

10. OMEZENi ODPOVEDNOSTI A NAHRADY SKODY

10.1. Omezeni odpovédnosti. ZADNA ZE STRAN (ANI JEJI PROPOJENE OSOBY) NENESE
ODPOVEDNOST VZNIKLOU ZE SMLOUVY NEBO V SOUVISLOSTI S Ni ZA ZTRATU
MOZNOSTI UZIVANI, ZTRATU DAT, USLY ZISK, SELHANi BEZPECNOSTNICH MECHANISMU,
PRERUSENI PODNIKANI ANI JAKEKOLI VEDLEJSI, SANKCNI, EXEMPLARNI, NEPRIME,
ZVLASTNIi NEBO NASLEDNE SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, A TO ANI TEHDY, BYLA-LI
PREDEM INFORMOVANA O MOZNOSTI TAKOVYCH SKOD. POKUD SE ZAKAZNIK NACHAZi v
EVROPSKEM HOSPODARSKEM PROSTORU, ODKAZY NA ,VEDLEJSI, SANKCNI,
EXEMPLARNI, NEPRIME, ZzZVLASTNi NEBO NASLEDNE SKODY“ ZAHRNUJI ROVNEZ
JAKEKOLI ZTRATY NEBO SKODY, KTERE: (A) NEBYLY PRO OBE STRANY PRIMERENE
PREDVIDATELNE; (B) BYLY ZNAME ZAKAZNIKOVI, ALE NIKOLI POSKYTOVATELI; NEBO (C)
BYLY PRO OBE STRANY PRIMERENE PREDVIDATELNE, ALE ZAKAZNIK JIM MOHL
ZABRANIT, NAPRIKLAD ZTRATY ZPUSOBENE VIRY, MALWAREM NEBO JINYMI SKODLIVYMI
PROGRAMY NEBO ZTRATA Cl POSKOZENI DAT ZAKAZNIKA.

10.2. Limit odpovédnosti. S VYJIMKOU VYLOUCENYCH NAROKU (DEFINOVANYCH NiZE)
NEPRESAHNE CELKOVA ODPOVEDNOST KAZDE STRANY VUCI DRUHE STRANE VZNIKLA
ZE SMLOUVY NEBO V SOUVISLOSTI S Ni V SOUHRNU CASTKU, KTEROU ZAKAZNIK
SKUTECNE ZAPLATIL NEBO MEL ZAPLATIT POSKYTOVATELI ZA SLUZBY PODLE SMLOUVY
ZA 12 MESIcU PRED JEDNANIM, KTERE ZALOZILO ODPOVEDNOST.

10.3. Omezeni vyluk. ZADNE USTANOVENI TOHOTO CLANKU NELZE VYKLADAT TAK, ZE
OMEZUJE ODPOVEDNOST STRANY ZA SMRT NEBO UJMU NA ZDRAVi, UMYSLNE
PROTIPRAVNI JEDNANIi NEBO HRUBOU NEDBALOST. NEKTERE JURISDIKCE NAVIC
NEPRIPOUSTEJI JINA VYLOUCENI NEBO OMEZENI ODPOVEDNOSTI UVEDENA V TOMTO
CLANKU 10.1. V TAKOVEM PRIPADE BUDOU TATO VYLOUCENI A OMEZENI UPLATNENA V
MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYM PRAVEM.

10.4. Vyloucené naroky. ,Vyloucené naroky“ znamenaji jakykoli narok vznikly podle ¢lank 2.5
(Obecna omezeni), 3.4 (Povinnosti Zakaznika) a 11.2 (OdSkodnéni Zakaznikem).

10.5. Povaha naroktl a nenaplnéni zakladniho Géelu. Strany souhlasi s tim, Ze vzdani se prav a
omezeni uvedend v tomto ¢lanku 10.1 plati bez ohledu na pravni zéklad néroku, at jiz smluvni,
deliktni (vetné nedbalosti), objektivni odpovédnost nebo jiny, a zdstavaji Géinna a pouZitelna i
tehdy, pokud se zjisti, Ze jakykoli omezeny prostfedek napravy stanoveny ve Smlouvé nesplnil svij
zakladni ucel.
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11. ODSKODNENI

11.1. Odskodnéni Poskytovatelem. Poskytovatel odSkodni Zakaznika a bude jej hdjit proti
jakémukoli naroku vznesenému nepropojenou tfeti stranou v rozsahu, v jakém takovy narok tvrdi,
Ze Sluzby poruSuji patentové pravo nebo pravo k ochranné znamce tfeti strany ve Spojenych
statech, Spojeném kralovstvi nebo Evropské unii. Tato povinnost se nevztahuje na naroky vzniklé z
nebo souvisejici s: (i) pouzivanim Sluzeb Zakaznikem jinak nez v souladu se Smlouvou a
zpUsobem, ktery Smlouva predpoklada, nebo s jinym poruSenim Smlouvy Zakaznikem; (i)
kombinaci Sluzeb s jakymikoli jinymi produkty, sluzbami, materialy nebo technologiemi, pokud by
bez takové kombinace k poruSeni prav nedochazelo; (iii) jakymkoli open-source softwarem; nebo
(iv) zménou Sluzeb, kterou Poskytovatel vyslovné pisemné neschvalil. Pokud se Sluzby stanou
predmétem naroku z poruSeni prav duSevniho vlastnictvi, miZze Poskytovatel podle vlastniho
uvazeni (1) obstarat Zakaznikovi licenci k dalSimu pouzivani Sluzeb v souladu se Smlouvou; (2)
nahradit nebo upravit dajné porusujici ¢ast Sluzeb tak, aby k poruSovani nedochazelo; nebo (3)
ukondit Smlouvu a vratit veSkeré predplacené nevyuZzité poplatky ke dni ukonceni. Tento Clanek
11.1 stanovi jediny prostfedek napravy Zakaznika v pfipadé jakéhokoli naroku treti strany z
poruSeni prav tykajiciho se Sluzeb.

11.2. OdSkodnéni Zakaznikem. Zakaznik odSkodni Poskytovatele, bude jej hdjit a ochrani jej pfed
Gjmou (véetn& pfiméfenych nakladd na pravni zastoupeni) ve vztahu k jakémukoli naroku v
rozsahu, v jakém tento narok vznika z: (i) Dat Zakaznika; (ii) pouzivani Platformy tfeti strany
Z&kaznikem; nebo (iii) pouzivani Sluzeb Zékaznikem v rozporu s Pravnimi pfedpisy nebo jiného
poruseni Smlouvy.

11.3. Postup pfi odSkodnéni. Povinnosti kazdé Strany podle tohoto ¢lanku 11 jsou podminény
tim, Ze Strana poZzadujici odSkodnéni poskytne odSkodfujici Strané (i) neprodlené oznameni
jakéhokoli naroku, (ii) vylu€nou kontrolu nad obhajobou a vyporadanim takového naroku a (iii)
pfiméfenou soucinnost pfi obhajobé a vyporadani. OdSkodfujici Strana neuzavie Zzadny smir ani
jiné vyporadani takového naroku bez predchoziho pisemného souhlasu odSkodfiované Strany,
pokud by smir vyzadoval pfiznani pochybeni nebo platbu odSkodfované Strany. Za podminek
uvedenych v této Smlouvé uhradi odSkodnujici Strana pfiméfené naklady vzniklé odSkodrované
Strané pfimo v souvislosti s narokem.

12. DUVERNE INFORMACE

Kazda Strana (jako ,Pfijimajici strana“) souhlasi s tim, Ze veSkery kéd, vynalezy, know-how a
obchodni, technické a financni informace, které ziskd od druhé Strany (,Sdélujici strana®),
predstavuji divérné vlastnictvi Sdélujici strany (,Dlvérné informace“), pokud jsou pfi sdéleni
oznaceny jako dlvérné nebo by Pfijimajici strana méla s ohledem na povahu sdélenych informaci
a okolnosti jejich sdéleni rozumné védét, Ze jsou dlvérné nebo chranéné. Jakakoli Technologie
Poskytovatele, informace o vykonnosti souvisejici se Sluzbami a podminky Smlouvy se povazuji za
DGvérné informace Poskytovatele bez jakéhokoli oznaceni &i dalSiho ureni. Neni-li touto
Smlouvou vyslovné povoleno jinak, Pfijimajici strana (1) zachova ddvérnost Divérnych informaci a
nesdéli je tfetim stranam a (2) nepouZzije je k jinému G€elu neZ k plnéni svych povinnosti a vykonu
svych prav podle Smlouvy. Pfijimajici strana mlze Ddvérné informace sdélit svym zaméstnanctim,
zastupclim, Dodavatellim a jingym pFedstavitellm, ktefi maji opravnénou potfebu se s nimi seznamit
(véetné Propojenych osob Poskytovatele a subdodavateld uvedenych v ¢&lanku 14.9
(Subdodavatelé)) (,Zastupci), pokud jsou tito Zastupci vazani povinnostmi micenlivosti
poskytujicimi alespon stejnou ochranu jako tento ¢lanek 12 a Prijimajici strana z(stava odpovédna
za dodrzovani tohoto ¢lanku 12 kterymkoli takovym Zastupcem.

Povinnosti mi¢enlivosti Pijimajici strany se nevztahuji na informace, u nichz méze dolozit, ze: (i) je
opravnéné méla v drzeni nebo je znala pred obdrZzenim Dlvérnych informact; (ii) jsou nebo se staly
vefejné znamymi bez zavinéni Pfijimajici strany; (iii) je oprdvnéné ziskala od tfeti strany bez
poruSeni povinnosti mi€enlivosti; nebo (iv) byly nezavisle vytvofeny zaméstnanci Pfijimajici strany,
ktefi k témto informacim neméli pfistup. Pfijimajici strana midZe informace sdélit v rozsahu
vyZzadovaném zakonem nebo soudnim rozhodnutim, pokud pfedem informuje Sdélujici stranu (je-li
to pravné pripustné) a spolupracuje pfi snaze zajistit diivérné zachazeni. Pfijimajici strana bere na
védomi, Ze sdéleni Davérnych informaci by zplsobilo podstatnou Gjmu, pro kterou by samotna
nahrada Skody nebyla dostatecnym prostfedkem napravy, a proto pfi takovém sdéleni Prijimajici
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stranou bude Sdélujici strana opravnéna domahat se prislusné soudni ochrany zaloZzené na ekvité
vedle v8ech dalSich pravnich prostfedk( napravy. Tato povinnost micenlivosti trva 3 roky po
uplynuti vSech Dob pfedplatného.

13. PUBLICITA

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miize zvefejnit, Ze Zakaznik je jeho zakaznikem, a jako
referenci Poskytovatele zvefejnit nazvy Objektd Zakaznika, jméno ¢&i nazev Zakaznika a
skute€nost, ze Objekty Zakaznika pouzivaji Sluzby, v€etné zvefejnéni na vefejné webové strance
Poskytovatele. Zakaznik timto opraviuje Poskytovatele pouzivat jeho jméno Ci nazev a logo pro
Ucely poskytovani Sluzeb, na webovych strankach Poskytovatele a v propagacnich materidlech
Poskytovatele. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze takové pouziti (a) bude souviset pouze s
pouzivanim Sluzeb Zakaznikem; (b) bude podminéno dodrZovanim veskerych pisemnych pokynd,
které Zakaznik Poskytovateli pfedad ohledné pouZivani svého jména ¢&i nazvu; a (c) nebude
povazovano za doporuceni Sluzeb Zakaznikem.

14. OBECNA USTANOVENI

14.1. Postoupeni. Zadna Strana nesmi postoupit Smlouvu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany, s vyjimkou toho, Ze kterakoli Strana miZe Smlouvu postoupit v souvislosti s fizi,
reorganizaci, akvizici nebo jinym pfevodem vSech nebo podstatné ¢asti aktiv ¢i cennych papird s
hlasovacimi pravy této Strany. Jakykoli pokus prevést nebo postoupit Smlouvu jinak, nez je
vyslovné povoleno v tomto ¢lanku 14.1, je neplatny.

14.2. Oddélitelnost. Pokud pfislusny soud shleda jakékoli ustanoveni Smlouvy nevymahatelnym
nebo neplatnym, bude toto ustanoveni omezeno v minimalnim nezbytném rozsahu tak, aby
Smlouva jinak zlstala G¢inna.

14.3. Rozhodné pravo; feseni sport.

a) Rozhodné pravo. Smlouva se vyklada a fidi pravem Anglie a Walesu, neni-li v Objednavkovém
formulafi uvedeno jinak, bez pouZiti koliznich norem pfislusné jurisdikce.

b) Redeni sporll. V pfipadé jakéhokoli sporu, naroku, otazky nebo neshody vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, at jiz ze smluvniho, deliktniho nebo jiného zakladu (,Spor), Strany nejprve
vynaloZi veSkeré Gsili k jeho smirnému vyfeSeni.

Pokud Strany nedokazou Spor vyresit podle predchozi véty, bude nasledné feSen v soudnim fizeni
pred pfisluSnym soudem uvedenym nize.

c¢) Soudni fizeni. VeSkeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou FeSit soudy Anglie
a Walesu s mistni pfisluSnosti v Praze; pokud je vSak Zakaznik spotfebitelem ve smyslu
pfislusného prava, neni timto ustanovenim dot€eno jeho pravo zahdjit fizeni pfed soudem
prislusnym podle kogentnich pfedpisti na ochranu spotiebitele.

14.4. Oznameni. Jakékoli oznameni nebo sdéleni vyzadované Ci povolené podle Smlouvy musi byt
pisemné a zaslané Strandm na adresy uvedené v Objednavkovém formuléfi nebo na jinou adresu,
kterou kterakoli Strana pisemné sdéli druhé Strané v souladu s timto ¢lankem. Oznameni se
povaZuje za dorucené adresatovi (i) pfi osobnim pfedani okamzikem prevzeti; (ii) pfi zaslani kuryrni
sluZzbou s doru€enim nésledujici den prvni pracovni den po odeslani; (iii) pfi zaslani doporu¢enou
nebo obdobné evidovanou posStovni zasilkou s prfedplacenym poStovnym a pozadovanou dodejkou
druhy pracovni den po podani zasilky; nebo (iv) nasledujici pracovni den, je-li zaslano e-mailem.

14.5. Zmény; vzdani se prav. VeSkera vzdani se prav a zmény musi mit pisemnou formu
podepsanou obéma Stranami, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak. Zadna Strana se nepovaZzuje
za stranu, ktera se vzdala jakychkoli prav tim, ze je podle Smlouvy nevykonava nebo jejich vykon
odklada.

14.6. Uplna dohoda. Smlouva pfedstavuje Uplné a vyluéné vyjadfeni vzajemné dohody Stran a
nahrazuje a ruSi veSkeré predchozi pisemné a Ustni dohody a sdéleni tykajici se pfedmétu
Smlouvy. Zadné ustanoveni jakéhokoli Objednavkového formulafe nebo jiného obchodniho
formulafe pouzivaného Zakaznikem nema prednost pred podminkami Smlouvy a jakykoli takovy
dokument tykajici se Smlouvy slouZi pouze k administrativnim Géelllm a nema Zadné pravni G¢inky.
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14.7. Zmény Smlouvy. Poskytovatel mlze tuto Smlouvu ¢as od ¢asu ménit. Neni-li uvedeno jinak,
veSkeré zmény nabyvaji ucinnosti pfi obnoveni aktualni Doby predplatného Zakaznika nebo
uzavieni nového Objednavkového formulafe. Poskytovatel vynalozi pfiméfené asili, aby Zakaznika
o takovych zménéch informoval, a pokraCujici pouZivani SluZzeb po nabyti GCinnosti zmén
predstavuje pfijeti aktualizované Smlouvy. Pokud Poskytovatel stanovi, Ze zmény nabudou
ucinnosti pred pfistim Obdobim obnoveni Zakaznika z pravnich, regulatornich nebo produktovych
dlvodd a Zakaznik vznese namitku do deseti (10) kalendafnich dnd od oznameni, mdze
Poskytovatel bud odlozit G¢innost zmén do pristiho obnoveni, nebo ukoncit dotCenou Dobu
predplatného a vratit vekeré predplacené poplatky za nevyuZitou ¢ast. Poskytovatel mdze ¢as od
¢asu meénit Sluzby a aktualizovat pfisluSnou dokumentaci, SLA nebo bezpec€nostni politiku po
pfiméfeném oznameni, pokud takové aktualizace podstatné nesnizuji povinnosti Poskytovatele
oproti jejich rozsahu ke dni G€innosti zmény.

v v

14.8. Vy38i moc. Zadna Strana neodpovida druhé Strané za zpozdéni nebo nespinéni jakékoli
povinnosti podle Smlouvy (s vyjimkou neuhrazeni poplatk(), pokud je zplsobeno nepredvidanymi
udalostmi, které nastanou po podpisu Smlouvy a jsou mimo pfiméfenou kontrolu dané Strany,
napfiklad stavkou, blokadou, vélkou, teroristickym €inem, nepokoiji, pfirodni katastrofou, vypadkem
¢i omezenim elektrické energie, telekomunikacnich nebo datovych siti €i sluzeb nebo odmitnutim
licence organem vefejné moci.

14.9. Subdodavatelé. Poskytovatel miZe za Ucelem poskytovani SluZzeb a Odbornych sluzeb
podle Smlouvy vyuZit sluzeb svych Dodavatelll a umoZnit jim vykondvat prava udélena
Poskytovateli, pokud Poskytovatel zlistava odpovédny za celkové poskytovani SluZzeb v rozsahu
vyzadovaném Smilouvou.

14.10. Soudni pfikazy. Zadné ustanoveni Smlouvy nebrani Poskytovateli sdélit Data Zakaznika v
rozsahu vyZadovaném zakonem, predvolanim nebo soudnim pfikazem; Poskytovatel v3ak vynaloZi
obchodné pfimérené Usili, aby o tom Zakaznika informoval, je-li to dovoleno.

14.11. Nezavisli smluvni partnefi. Strany Smlouvy jsou nezavislymi smluvnimi partnery. Touto
Smlouvou mezi Stranami nevznika vztah partnerstvi, spole€ného podniku, zaméstnani, fransizy ani
zastoupeni. Zadna Strana neni opravnéna zavazovat druhou Stranu nebo jejim jménem prebirat
zavazky bez jejiho pfedchoziho pisemného souhlasu.

14.12. Kontrola vyvozu. Pfi pouzivani Sluzeb se Zakaznik zavazuje dodrzovat v3echny pravni
predpisy upravujici vyvoz a dovoz v pfislusnych jurisdikcich. Aniz by byla omezena obecna platnost
vySe uvedeného, (i) Zakaznik prohlaSuje a zarucuje, Zze neni uveden na zadném vladnim seznamu
zakdzanych €i omezenych osob USA, Spojeného krélovstvi nebo EU a nenachézi se v zemi (ani
neni jejim statnim prisluSnikem), ktera podléha embargu USA, Spojeného kralovstvi ¢i EU nebo
kterou vlada USA, Spojeného kralovstvi ¢i EU oznaila za zemi ,podporujici terorismus®; (ii)
Zakaznik nebude (a nedovoli Zzddnému ze svych uZivatel() pfistupovat ke Sluzbam ani je pouzivat
v rozporu s jakymkoli vyvoznim embargem, zdkazem ¢i omezenim USA, Spojeného kralovstvi nebo
EU; a (i) Zakaznik nebude do SluZeb predavat informace kontrolované podle americkych predpist
International Traffic in Arms Regulations.

14.13. Stejnopisy. Smlouva midZe byt uzaviena v nékolika stejnopisech, z nichz kazdy se povaZzuje
za original a vSechny spolecné tvofi tutéz jedinou smlouvu.
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Priloha 1
DODATEK O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Smlouva. Tento dodatek o zpracovani osobnich Gdajl (,DPA*) tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy
a Smlouva na néj odkazuje. Uzavienim Smlouvy s Poskytovatelem Z&kaznik potvrzuje, Ze si tento
DPA precetl, porozumél mu a souhlasi s tim, Ze jim bude vazan.

2. DEFINICE

Vedle pojmi definovanych v textu tohoto DPA nebo ve Smlouvé maji nasledujici pojmy tento
vyznam:

,CCPA" znamend California Consumer Privacy Act, California Civil Code 8§ 1798.100 a nasl.,
véetné zmén a provadécich predpisl, které nabydou Géinnosti k datu G¢innosti tohoto DPA nebo po
ném. Pojmy ,business", ,service provider* a ,sale* maji vyznam stanoveny v CCPA.

.Poruseni zabezpeceni osobnich Udaji“ znamena poruseni bezpecnosti Sluzeb vedouci k
nadhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrat€, zmeéné&, neopravnénému zpfistupnéni nebo
pfistupu k Osobnim Gdajdim pfenaSenym, uloZzenym nebo jinak Zpracovavanym Poskytovatelem
podle tohoto DPA.

O i

~Predpisy o ochrané osobnich udaji“ znamenaiji, v rozsahu pouzitelném na Stranu a jeji Zpracovani
Osobnich dajd: (i) Pravo EU na ochranu osobnich Gdajd; (i) Pravo Spojeného kralovstvi na
ochranu osobnich Gdaj(; (i) CCPA a jakékoli vnitrostatni predpisy o ochrané osobnich tdajl pfijaté
na zakladé CCPA,; (iv) jakékoli jiné pravo pouzitelné na poskytovani Sluzeb.

HE

.Pravo EU na ochranu osobnich (daju“ znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se Zpracovanim Osobnich Gdajd a o volném
pohybu té&chto Gdajii (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) (,GDPR*) a smérnici EU o
soukromi a elektronickych komunikacich (smeérnice 2002/58/ES). Pojmy ,Spravce®, ,Zpracovatel”,
~Zpracovavat®, ,Zpracovani“ a ,Subjekt dajd* maji vyznam stanoveny v GDPR.

,Osobni Gdaje“ znamenaji jakékoli informace, které (i) jsou chranény jako ,osobni Udaje“, ,osobni
informace* nebo ,0sobné identifikovatelné informace* podle Predpisli o ochrané osobnich Gdajl; a
(i) jsou Zpracovavany Poskytovatelem jménem Zakaznika pfi poskytovani Sluzeb, jak je podrobnéji
popsano v Priloze A tohoto DPA.

,Omezené predani“ znamena predani Osobnich Udajli z Evropské unie/EHP do jiné zemé, na
kterou se nevztahuje rozhodnuti o odpovidajici Urovni ochrany podle ¢lanku 45 nafizeni (EU)
2016/679.

,DalSi zpracovatel* znamena jakoukoli tfeti stranu povéfenou Poskytovatelem, aby mu pomahala
plnit jeho povinnosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb, a ktera Zpracovava Osobni Udaje jako
Zpracovatel.

~Standardni smluvni dolozky" znamenaji: (i) pokud se pouzije GDPR, standardni smluvni dolozky
pfipojené k provadécimu rozhodnuti Evropské komise 2021/914 ze dne 4. €ervna 2021 (,EU
SCCs"); a (ii) pokud se pouZije UK GDPR, standardni doloZky o ochrané osobnich Udaji pfijaté
podle €l. 46 odst. 2 pism. c) nebo d) UK GDPR (,UK SCCs").

AT

.Pravo Spojeného kralovstvi na ochranu osobnich adaju“ znamena: (i) GDPR v podobé zachované
v pravu Spojeného kralovstvi podle ¢lanku 3 zédkona European Union (Withdrawal) Act 2018 (,UK
GDPR"); (ii) smeérnici EU o soukromi a elektronickych komunikacich (smérnice 2002/58/ES); a (iii)
vSechny pfislusné vnitrostatni predpisy o ochrané& osobnich Udaji pfijaté podle bodd (i) &i (i), na
jejich zékladé nebo pouZitelné ve spojeni s nimi; vZdy ve znéni pozdé&jSich zmén nebo
nahrazujicich predpisd.
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3. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

3.1. Role. Pro Gcely GDPR a obdobnych Predpisti o ochrané osobnich Gdajll je Zakaznik (nebo
tfeti strana, jejimz jménem je Zakaznik opravnén udilet Poskytovateli pokyny) Spravcem téch Dat
Zakaznika, ktera jsou Osobnimi Udaji, a Poskytovatel Zpracovava Osobni Gdaje jako Zpracovatel
(nebo dal3i Zpracovatel, podle zplsobu pouzivani SluZzeb Zakaznikem); pro ucely CCPA (v
rozsahu jeho pouzitelnosti) je Zakaznik ,business” a Poskytovatel ,service provider*.

3.2. Povolené ucely. Poskytovatel Zpracovava Osobni (daje pro UCely popsané v Pfiloze A a v
souladu s doloZenymi zdkonnymi pokyny Zakaznika (,Povolené ucely"), ledaZe pfislusné Pfedpisy
o ochrané osobnich Gdajd vyZzaduji jinak. Zejména a v rozsahu pouzitelnosti CCPA neni predani
Osobnich Gdaji Zakaznikem Poskytovateli prodejem a Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi za
Osobni Gdaje 2adné penézni ani jiné hodnotné protiplnéni. V rozsahu vyZadovaném Predpisy o
ochrané osobnich Udaji predstavuje tento ¢lanek 3.2 potvrzeni Poskytovatele o dodrzovani zde
uvedenych pokyn(l ke Zpracovani. Poskytovatel je vZdy povinen Zpracovavat Osobni (daje v
souladu s Pfedpisy o ochrané osobnich udajl a plnit vSechny povinnosti, které mu z nich vyplyvaj.

3.3. Pokyny ke Zpracovani. Poskytovatel okamzité informuje Zakaznika, pokud zjisti, ze jeho
pokyny ke Zpracovani porusuji Pfedpisy o ochrané osobnich tGdajl. Pokud Poskytovatel nedokaze
Zpracovavat Osobni Udaje v souladu s dolozenymi zakonnymi pokyny Zakaznika, je povinen mu
neprodlené oznamit, Ze je nemdze splnit.

3.4. Bezpecnostni opatieni. Poskytovatel zavede a udrZuje pfiméfena a vhodna technicka a
organiza¢ni opatfeni uréena k ochran& Osobnich Gdajd pfed Porusenim zabezpedeni osobnich
Gdajd a k zachovani jejich bezpetnosti, integrity a dlvérnosti. Tato opatfeni zohlediiuji stav
techniky, naklady na provedeni a povahu, rozsah, kontext a Ucely Zpracovani, jakoz i rizika réizné
pravdépodobnosti a zavaznosti pro prava a svobody fyzickych osob. Tato opatfeni musi
pfinejmensim zahrnovat opatfeni uvedena v Pfiloze C tohoto DPA.

3.5. Pristup a dlivérnost. Poskytovatel zajisti, aby kaZzda osoba, kterou opravni ke Zpracovani
Osobnich (daji (vCetné zaméstnancl, zastupcl a DalSich zpracovatell Poskytovatele)
(,Personal*), byla vazana odpovidajicimi povinnostmi mi€enlivosti (smluvnimi nebo zakonnymi),
absolvovala fadné Skoleni a byla informovana o ddvérné povaze Osobnich Udajli a souvisejicich
povinnostech a méla k Osobnim Gdajdim pfistup pouze v nezbytném rozsahu. Poskytovatel zajisti,
aby Personal Zpracovaval Osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro Povolené Gcely.

3.6. Vraceni a vymaz udajll. Pfi ukonéeni &i uplynuti Smlouvy nebo na Zadost Poskytovatel podle
volby Zakaznika vymaze nebo Zakaznikovi vrati vSechny Osobni Udaje, které ma v drzeni nebo
pod kontrolou, s vyjimkou jedné kopie pro archivacni Gcely a zajisténi souladu s predpisy.

4. PRAVA NA AUDIT

4.1. Pravo provadét audity. Zakaznik ma pravo provést audit k ovéfeni dodrZovani povinnosti
Poskytovatele podle ¢l. 28 GDPR (je-li pouZitelny) a tohoto DPA. Poskytovatel umoZni Zakaznikovi
provést audit, pokud (i) Zakaznik o provedeni auditu pozada pisemnym oznamenim alespon 30
(tficet) dni predem; (ii) v oznameni uvede program auditu; (iii) audit se neuskutecni Gasté&ji nez
jednou roc¢né; (iv) veSkeré souvisejici naklady a vydaje ponese Zakaznik nebo je na pozadani
uhradi Poskytovateli; a (v) audit nebude trvat déle nez ekvivalent 1 pracovniho dne (8 hodin)
zastupce Poskytovatele. Na Zadost Zakaznika mu Poskytovatel poskytne odhad nakladd, které mu
podle ocekavani vzniknou pfi auditu v rozsahu uvedeném v programu predloZzeném Zakaznikem.

4.2. Nezavisly auditor. Pokud Zakaznik poZaduje audit nezavislou stranou, externim
licencovanym auditorem, miZe Poskytovatel vznést namitku proti auditorovi jmenovanému
Zékaznikem, pokud podle pfiméfeného nazoru Poskytovatele neni dostatecné kvalifikovany nebo
nezavisly, je konkurentem Poskytovatele nebo je jinak zjevné nevhodny. V takovém pfipadé musi
Zakaznik jmenovat jiného auditora.

5. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. Zpracovani Osobnich tdajl Zakaznikem. Zakaznik pfi pouzivani Sluzeb Zpracovava Osobni
Gdaje v souladu s Predpisy o ochrané osobnich Gdajll. Zakaznik vyhradné odpovida za spravnost,
kvalitu a zakonnost Osobnich Udajl a za zplsob jejich ziskani.
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5.2. DodrZovani predpist Zakaznikem. Zakaznik souhlasi s tim, Ze (i) bude plnit své povinnosti
Spravce podle Predpisti o ochrané osobnich Gdajd ve vztahu ke svému Zpracovani Osobnich Gdaj
a jakymkoli pokyndim ke Zpracovani, které udéli Poskytovateli; (ii) poskytl informace a ziskal (nebo
ziskd) v8echny souhlasy &i jina nezbytna opravnéni (podle okolnosti) podle Predpisti o ochrané
osobnich Gdajl, aby Poskytovatel mohl Zpracovavat Osobni (daje pro Povolené ugely; (iii)
odpovida za poskytovani vSech informaci vyZzadovanych Pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd
pfislusnym Subjektim adajd ve vztahu ke sdileni jejich Osobnich Gdajii s Poskytovatelem; (iv)
splnil (nebo splni) vSechny registracni nebo oznamovaci povinnosti, které se na néj vztahuji podle
Pfedpisdl o ochrané osobnich Gdajd; a (v) odpovida za své vlastni Zpracovani Osobnich Gdajd,
véetné integrity, bezpecénosti, idrzby a odpovidajici ochrany Osobnich tGdajd pod svou kontrolou.

5.3. Technicka a organizacni opatfeni. Zakaznik odpovida za bezpe€né pouzivani Sluzeb,
ochranu bezpeénosti Osobnich Udaji pfi pfenosu do SluZzeb a ze Sluzeb a pfijeti vhodnych
technickych, organizaCnich a bezpecnostnich opatfeni k bezpe¢nému Sifrovani nebo zalohovani
jakychkoli Osobnich udaji nahranych do Sluzeb. Zakaznik rovnéz odpovida za pouzivani Sluzeb
jakoukoli osobou, kterou opravnil k pfistupu nebo pouZzivani Sluzeb, a jakoukoli osobou, ktera ziska
pristup k jeho Osobnim Gdajim nebo Sluzbam v dlsledku toho, Ze nepfijal pfiméfena bezpecnostni
opatfeni, i kdyz takové pouzivani neschvdlil. Zakaznik se zavazuje okamzité informovat
Poskytovatele, jakmile zjisti neopravnéné pouziti Sluzeb nebo jiné naruSeni bezpecnosti tykajici se
Sluzeb.

6. SOUCINNOST

6.1. Prava Subjektd udaja. Pokud Zakaznik neni schopen samostatné pristupovat k prislusnym
Osobnim Gdajdim ve Sluzbach, poskytne Poskytovatel s pfihlédnutim k povaze Zpracovani pomoc
(v€etné vhodnych technickych a organiza€nich opatfeni) a pfimérfenou soucinnost Zakaznikovi, aby
mohl (i) odpovidat na Zadosti Subjektl Gdajli o vykon prav podle Predpisli o ochrané& osobnich
Gdajl (véetné prava na pfistup, opravu, namitku, vymaz a prenositelnost dajl, podle okolnosti); a
(i) reagovat na jakoukoli jinou korespondenci, dotaz nebo stiZznost obdrzenou od Subjektu Gdajd,
regulaéniho organu G&i jiné tfeti strany v souvislosti se Zpracovanim Osobnich Gdajd (souhrnné
.Korespondence").

Pokud je takova Korespondence doru¢ena pfimo Poskytovateli, Poskytovatel neprodlené informuje
Zékaznika a nebude pfimo odpovidat, ledaze k tomu bude pravné povinen. Pokud musi
Poskytovatel na takovou Korespondenci odpovédét, neprodlené o tom informuje Zakaznika a
poskytne mu kopii Zadosti, ledaze je to zakonem zakéazano.

6.2. Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajl. V rozsahu vyZadovaném Predpisy o ochrané
osobnich Gdajl poskytne Poskytovatel pfiméfenou soudinnost tykajici se Sluzeb, aby Zakaznik
mohl provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajii nebo predchozi konzultace s dozorovymi
Gfady podle Predpis( o ochrané osobnich Gdaju.

6.3. Zadost o zpfistupnéni. Poskytovatel je povinen neprodlen& informovat Zakaznika o jakékoli
pravné zavazné zadosti soudniho ¢i regulaéniho organu o zpfistupnéni osobnich udajll, ledaze je
takové oznameni zakazano, napfiklad povinnosti podle trestniho prava zachovat divérnost
soudniho vySetfovani, a poskytnout Zakaznikovi odpovidajici pomoc (na naklady Zakaznika).

7. BEZPECNOSTNI INCIDENTY

7.1. Poruseni zabezpedeni osobnich udaji. Jakmile se Poskytovatel dozvi o Poruseni
zabezpeceni osobnich dajli, oznami je Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a poskytne mu
vBasné informace a soudinnost, které milZe Zakaznik pfiméfené poZadovat ke splnéni
oznamovacich povinnosti podle Pfedpist o ochrané osobnich Gdajd, véetné druhu dotéenych Gdajd
a totoznosti dotCené osoby €i osob, jakmile se tyto informace stanou Poskytovateli znamymi nebo
dostupnymi.

7.2. Bez uznani odpovédnosti. Zakaznik souhlasi s tim, Ze jakékoli oznameni Poskytovatele
tykajici se Poruseni zabezpecéeni osobnich Udajl nelze vykladat ani chapat jako uznani jakéhokoli
pochybeni nebo odpovédnosti.
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7.3. DalSi postup. Poskytovatel dale pfijme veSkera pfiméfena opatfeni a kroky k napravé nebo
zmirnéni nasledkd Poruseni zabezpedeni osobnich Gdajll a bude Zakaznika priib&zné informovat o
vesSkerém vyvoji v této souvislosti.

7.4. Soucinnost. Pokud Poruseni zabezpeceni osobnich Udajl zplsobil Zakaznik nebo k nému
podstatné pfispél, Poskytovatel bude spolupracovat pfi jeho vySetfovani s vyhradou povinnosti
Zakaznika nahradit Poskytovateli jeho vydaje a naklady.

8. DALSi ZPRACOVATELE

8.1. Schvaleni DalSi zpracovatelé. Zakaznik udéluje Poskytovateli obecné opravnéni zapojit Dalsi
zpracovatele do Zpracovani Osobnich Gdaji jménem ZzZakaznika. DalSi zpracovatelé aktualné
zapojeni Poskytovatelem jsou uvedeni v Pfiloze B. Poskytovatel z(stava odpovédny za jakékoli
poruseni tohoto DPA zplsobené jednanim, chybou nebo opomenutim takového Daliho
zpracovatele.

8.2. Novi DalSi zpracovatelé. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pisemné oznameni alespon
deset (10) dnd pfed zapojenim nového Dal3iho zpracovatele (véetné podrobnosti o Zpracovani a
umisténti).

8.3. Namitky. Ma-li Zakaznik pfiméfené odlvodnénou namitku proti novému DalS$imu zpracovateli,
oznami ji Poskytovateli pisemné na [email] do deseti (10) dnll od obdrZzeni oznameni a Strany se
pokusi zdlezitost vyfeSit v dobré vife. Pokud Zakaznik v€as nevznese namitku proti novému
DalSimu zpracovateli podle tohoto ¢lanku 8.3, ma se za to, Zze s DalSim zpracovatelem souhlasil a
vzdal se prava vznést namitku.

9. PREDAVANI UDAJU

9.1. Mezinarodni pfedavani udajli. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Osobni Udaje, které zpracovava
podle Smlouvy, mohou byt zpracovavany v jakékoli zemi, ve které Poskytovatel a jeho Dalsi
zpracovatelé provozuji zafizeni k poskytovani Sluzeb, jak je dale uvedeno v seznamu DalSich
zpracovatelll. Poskytovatel pfijme vSechna nezbytna opatfeni, aby zajistil, Ze Zpracovani a
pfedavani Osobnich Udaji na Uzemi nebo do Uzemi jiného nez Gzemi, kde byly Osobni Udaje
plvodné shromazdény, je v souladu s Pfedpisy o ochrané& osobnich Udaju.

9.2. Pouziti Standardnich smluvnich doloZek. Strany souhlasi s tim, Ze pokud a v rozsahu, v
jakém predani Osobnich Gdajl od Zakaznika Poskytovateli pfedstavuje Omezené predani a Pravo
EU na ochranu osobnich Gdajli nebo Pravo Spojeného kralovstvi na ochranu osobnich Gdajd
vyZaduje zavedeni vhodnych zaruk, Fidi se takové predani EU SCCs, které se odkazem zaclefiuji
do tohoto DPA a tvofi jeho nedilnou soucast.

9.3. Udaje EU. Pro Ggely Osobnich udajii podiéhajicich Pravu EU na ochranu osobnich udajt
(,Udaje EU") plati:

a) Je-li Zakaznik Spravcem Osobnich Gdajd, pouZije se Modul dva (doloZky pro predani od spravce
zpracovateli); je-li Zakaznik Zpracovatelem jednajicim jménem Spravci tfetich stran, pouZije se
Modul tfi (doloZky pro pfedani od zpracovatele zpracovateli).

b) V dolozce 7 (Dolozka o pfistoupeni) se pouzije volitelna doloZka o pfistoupeni.

c) V dolozce 9 (Vyuzivani daldich zpracovatell) se pouzije moZnost 2 a lhita pro predchozi
oznameni zmén DalSich zpracovatell se Fidi ¢lankem 8.2 tohoto DPA a Ih(ta pro oznameni
namitek ¢lankem 8.3 tohoto DPA.

d) V dolozce 11 (Prostfedky napravy) se nepouzije volitelné znéni umoziujici Subjektdm Gdajl
podavat stiznosti nezavislému organu pro feseni spord.

e) V dolozce 17 (Rozhodné pravo) se pouzije moznost 1 a EU SCCs se fidi pravem clenského
statu EU, ktery oznami Zékaznik, nebo, pokud takové oznameni chybi, ¢eskym pravem.

f) V dolozce 18 pism. b) (Volba soudu a soudni pfisluSnosti) se spory fesi pfed soudy vybraného
¢lenského statu EU podle dolozky 17, nebo, pokud vybé&r chybi, pfed soudy v Praze, Ceskéa
republika.
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9.4. Udaje Spojeného kralovstvi. Pro Gg&ely Osobnich Gdaji podiéhajicich Pravu Spojeného
kralovstvi na ochranu osobnich Gdaji (,Udaje Spojeného kralovstvi*) se rovnéz pouziji EU SCCs
podle odstavctl 9.3.a) aZ 9.3.d) vy3e, s nasledujicimi Gpravami:

a) Odkazy na ,nafizeni (EU) 2016/679" se vykladaji jako odkazy na UK GDPR.

b) Odkazy na konkrétni ¢lanky ,nafizeni (EU) 2016/679“ se nahrazuji odpovidajicim ¢lankem nebo
ustanovenim UK GDPR.

c¢) Odkazy na ,EU", ,Unii*, ,Clensky stat* a ,pravo ¢lenského statu“ se nahrazuji odkazy na ,Spojené
kralovstvi“ a ,pravo Spojeného kralovstvi“.

d) Pojem ,Clensky stat“ se nesmi vykladat tak, aby vylou€il moZnost Subjektl Gdajli ve Spojeném
kralovstvi domahat se svych prav v misté svého obvyklého bydlisté (tj. ve Spojeném kralovstvi).

e) Dolozka 13 pism. a) EU SCCs a cast C3 Pfilohy A DPA se nepouziji a ,dozorovym Grfadem” je
britsky Information Commissioner's Office.

f) Odkazy na ,prisluSny dozorovy ufad“ a ,pfislusné soudy“ se nahrazuji odkazy na ,Information
Commissioner” a ,soudy Anglie a Walesu*.

g) V dolozce 17 se Standardni smluvni dolozky fidi pravem Anglie a Walesu.

h) Ve vztahu k pfedanim, na ktera se pouzije UK GDPR, se dolozka 18 méni nasledovné: ,VeSkeré
spory vzniklé z t&chto doloZek FesSi soudy Anglie a Walesu. Subjekt Gdajli miZe zahajit soudni
fizeni proti vyvozci Gdajll nebo dovozci Udaji pfed soudy kterékoli zemé Spojeného kralovstvi.
Strany souhlasi, Ze se podrobi pfislusnosti téchto soudd."

i) Pokud EU SCCs provedené vySe popsanym zplsobem nelze pouZit k zakonnému predavani
Osobnich Gdaji v souladu s UK GDPR, zacleni se namisto nich odkazem UK SCCs, které tvofi
nedilnou soucast tohoto DPA a pouziji se na takova pfedani. V takovém pfipadé se prislusné
pfilohy nebo dodatky UK SCCs vyplni pomoci informaci obsazenych v Pfilohach A, B a C (podle
okolnosti).

10. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Prostfedky népravy Zakaznika, vCetné jeho Propojenych osob, a odpovédnost Poskytovatele
vzniklé z tohoto DPA (v€etné Standardnich smluvnich dolozek) nebo v souvislosti s nim podléhaji
omezenim odpovédnosti a vylou¢enim stanovenym ve Smlouvé. Pro vylou€eni pochybnosti neni
Géelem zadného ustanoveni tohoto DPA omezit prava, ktera mize mit Subjekt tdajd vici kterékoli
Strané v disledku poruseni Standardnich smluvnich doloZek touto Stranou, jsou-li pouZitelné.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Opravnéné tieti osoby. Subjekty (daji jsou jedinymi tfetimi osobami opravnénymi ze
Standardnich smluvnich doloZek a z tohoto DPA nejsou opravnény 2adné dalSi tfeti osoby, neni-li
ve Smlouveé stanoveno jinak.

11.2. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost. Tento DPA se Fidi a vyklada podle ustanoveni
Smlouvy o rozhodném pravu a soudni pfisluSnosti, pokud a v rozsahu, v jakém Pfedpisy o ochrané
osobnich udaj nebo Standardni smluvni dolozky nevyZzaduji jinak.

11.3. Rozsah tohoto DPA. Pro vylouceni pochybnosti zpracovani jinych informaci neZz Osobnich
Gdajl pro Povolené Gcéely nespada do rozsahu tohoto DPA.

11.4. Doba trvani. Tento DPA z{stava Gginny po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu od jejiho
uplynuti do okamziku, kdy Poskytovatel pfestane zpracovavat Osobni Udaje jménem Z&kaznika
(,Doba zpracovani*).

FLAE ROBOTICS a.s. | 14.09.2026 16



Priloha A k DPA

Popis €innosti zpracovani |/ predani

Pfiloha A(1): Seznam stran

Vyvozce udajti

Dovozce Udaji

Jméno/nazev: Zakaznik uvedeny v
Objednavkovém formulafi

Jméno/nazev: Poskytovatel uvedeny ve Smlouvé

Adresa: Podle Objednavkového formulare

Adresa: Podle Smlouvy

Kontaktni udaje: Podle Objednavkového formulare

Kontaktni Gdaje: Podle Smlouvy

Cinnosti relevantni pro predani: Viz Pfiloha A(2)

Cinnosti relevantni pro predani: Viz Pfiloha A(2)

nize

nize

Role: Spravce

Role: Zpracovatel

Priloha A(2): Popis predani

Oblast

Popis

Kategorie Subjekt( tdajd

V zavislosti na povaze a rozsahu Sluzeb zakoupenych
Zakaznikem mohou Subjekty Gdaj zahrnovat:

» Opravnéné uzivatele: jakékoli zaméstnance nebo jiny persondl
Z&kaznika, dodavatele a jiné tfeti strany opravnéné podle Smlouvy
pouzivat Sluzby.

« Koncové uzivatele: hosty, navstévniky nebo jiné fyzické osoby,
které pristupuji ke Sluzbam nebo s nimi interaguji v Objektech
Zéakaznika Ci v souvislosti s nimi, jakoz i jakékoli jiné osoby, jejichz
Osobni udaje jsou v souvislosti se Sluzbami ukladany, pfrenaSeny
Poskytovateli, zpFistupfiovany Poskytovateli nebo jsou
Poskytovatelem vyhledavany ci jinak zpracovavany.

Kategorie Osobnich Gdajl

V zAvislosti na povaze a rozsahu SluZzeb mohou Osobni Udaje
zahrnovat:

» Opravnéni uzivatelé: identifikacni a kontaktni Gdaje (jméno,
e-mailova adresa); Udaje souvisejici s IT (ID pocitace, uZivatelské
ID, heslo, IP adresa, soubory protokold).

« Koncovi uzivatelé: identifikacni a kontaktni Gdaje (jméno,
e-mailovéa adresa, telefonni ¢islo, &islo priikazu totoZnosti nebo
cestovniho pasu, statni prisluSnost, datum narozeni); daje o
rezervaci a pobytu; komunikaéni Gdaje (zpravy, poZzadavky a jiné
interakce se Sluzbami); a dali kategorie Osobnich Gdajt, které
mohou byt prostfednictvim Sluzeb pfedany nebo zpracovany.

« Z&kaznik uréuje kategorie Osobnich Gdaj, které mohou byt
zpracovavany v ramci SluZzeb Poskytovatele.

Citlivé tdaje

Poskytovatel nevyZzaduje k poskytovani Sluzeb zZadné zvlastni
kategorie (idajd a v souvislosti s poskytovanim SluZeb takové
Udaje umyslné neshromazduje ani nezpracovava.
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Oblast

Cetnost predavani

Povaha a pfedmét zpracovani

Osobni Gdaje mohou byt pfedmétem nasledujicich ¢innosti
zpracovani:

» ukladani (hosting) a dalSi zpracovani nezbytné k poskytovani,
udrZzovani a zlepSovani Sluzeb poskytovanych Zakaznikovi podle
Smlouvy;

« technick& podpora poskytovana Zakaznikovi v jednotlivych
pripadech;

* zpfistupnéni v souladu se Smlouvou a DPA a podle zédkonnych
pozadavkd; a

» shromazdovani, zaznamenavani, usporadani, strukturovani,
ulozeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné
zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zniceni.

Doba zpracovani

Doba zpracovani.

Ucel(y) pfedani tdajti a dalsiho
zpracovani

(i) Zpracovani k poskytovani, udrzovani, podpore a zlepSovani
SluZeb poskytovanych Zakaznikovi v souladu se Smlouvou;
(i) Zpracovéani zahajené Opravnénymi uZivateli pfi pouzivani
Sluzeb; a

(iii) Zpracovani ke spInéni dalSich doloZenych pfimérenych pokynd

Zakaznika (nap¥. e-mailem), pokud jsou tyto pokyny v souladu se
Smlouvou (vCetné tohoto DPA).

Doba uchovéani (nebo, pokud ji
nelze urcit, kritéria pro jeji urcent)

Doba zpracovani.

Pfi pfedani DalSim zpracovatel(im:
predmét, povaha a doba
Zpracovani

Jak je uvedeno vyse.

Pfiloha A(3): Prislusny dozorovy urad

Ve vztahu k Udajdim EU je pfislusnym dozorovym Gfadem Gfad ¢lenského statu EU uvedeného v
doloZce 17. Pokud takové urCeni chybi, je pfisluSnym dozorovym Gfadem dozorovy Ufad ¢lenského
statu EU, v némz je Zpracovatel usazen.
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Priloha B k DPA

Schvaleni DalSi zpracovatelé

DalSi zpracovatel

Podrobnosti zpracovani

Limited
One Microsoft Place

Leopardstown
Dublin 18
D18 P521
Irsko

Microsoft Ireland Operations

South County Business Park

VAT Reg. No. IE 8256796 U

Ucgel Zpracovani:
Hosting cloudové infrastruktury a sluzby velkych jazykovych
model( (LLM).

Povaha Zpracovani:

Poskytovani Skalovatelné infrastruktury cloud computingu
(Microsoft Azure) a pristupu k API jazykovych modeld LLM
pouzivanych k zajisténi funkci sluzby zaloZzenych na Al.

Zpracovavané udaje:

Osobni Udaje pfedané Koncovymi uZivateli v rdmci interakci se
sluzbou, véetné piepisd hlasovych vstupl a obsahu konverzaci
zpracovavanych sluzbami LLM.

Eleven Labs Inc.
169 Madison Ave
#2484

Spojené staty americké

New York, New York 10016

EU OSS VAT EU372062016

Ugel Zpracovani:
Prevod textu na fe€ (TTS) a fe€i na text (STT).

Povaha Zpracovani:

Syntéza pfirozené znéjiciho hlasového vystupu z textu (TTS) a
prepis mluveného zvukového vstupu do textu (STT) pro umoznéni
hlasovych interakci uzivateld.

Zpracovavané udaje:
Hlasové zvukové nahravky a odpovidajici textové pfepisy interakci
Koncovych uzivateld.

Twilio Ireland Limited

Dublin 2
D02 R296
Irsko

70 Sir John Rogerson's Quay

Ucgel Zpracovani:
Telefonni konektivita a komunikacéni sluzby.

Povaha Zpracovani:

Poskytovani programovatelnych hlasovych a telefonnich API
umoznujicich propojeni sluzby s vefejnou komutovanou telefonni
siti (PSTN) a infrastrukturou VolP.

Zpracovavané udaje:
Metadata volajiciho (napr. telefonni Cisla), idaje o délce hovoru a
zvukové streamy pfenasSené béhem telefonnich spojeni.

Aktualni verze.

Aktudlni a nejnové&jsi verze seznamu Schvéalenych DalSich zpracovateld je vedena online a je

dostupnéa na:
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Priloha C k DPA

Technicka a organiza€ni opatfeni

Poskytovatel zaved| nasledujici technickd a organizacni opatfeni k zajiSténi odpovidajici arovné
bezpecnosti s prihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a G¢ellim zpracovani a k riziklim pro prava
a svobody fyzickych osob:

1. Rizeni pFistupu a opravnéni

Poskytovatel zajistuje, Ze pfistup k Osobnim Gdajim je omezen na fadné& opravnény Personal,
ktery jej potfebuje k pInéni svych povinnosti.

Jsou zavedena vhodna technicka a softwarova ochranna opatfeni k zabranéni neopravnénému
nebo nahodnému pfistupu k Osobnim Gdajam.

2. Fyzicka bezpeénost

Osobni Udaje jsou uchovavany pouze v fadné zabezpecCenych budovach, mistnostech nebo
zafizenich s omezenym fyzickym pfistupem.

Listinné dokumenty obsahujici Osobni Udaje jsou uchovavany na bezpeCnych mistech a
Poskytovatel vede odpovidajici zaznamy o pohybu a nakladani s témito dokumenty.

3. IT bezpecnost a fizeni logického pfistupu

Osobni Gdaje v elektronické podobé jsou uchovavany na zabezpecenych serverech nebo datovych
ulozistich.

Pristup je chranén vhodnymi autentiza¢nimi mechanismy, véetné pristupovych kod(, hesel nebo
srovnatelnych bezpeénostnich prihlasovacich Gdaj.

Pravidelné zalohovani dat probiha v souladu s oborovymi standardy.

4. Bezpecnost prenosu Udajl

Vzdaleny pfenos Osobnich Gdajli probihd vyhradné prostfednictvim soukromych siti nebo
zabezpetenym pienosem pies vefejné sité, zejména pomoci protokold umoziujicich Sifrovanou
komunikaci.

S ohledem na povahu, rozsah, kontext a rlizné Grovné rizika mohou byt uréité Osobni Gdaje
vyjimecné prenaSeny e-mailem pfi pouziti odpovidajicich ochrannych opatfeni.
5. Dostupnost a odolnost tdajt

Poskytovatel zavadi vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni zajiStujici schopnost v€as obnovit
dostupnost Osobnich Gdajii a pfistup k nim v pfipadé fyzického nebo technického incidentu, v
souladu s parametry sluzeb sjednanymi v hlavni smlouveé.

6. Testovani a hodnoceni

Poskytovatel pravidelné testuje, posuzuje a hodnoti G€innost zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni k zajisténi trvalé bezpecnosti zpracovani.

7. Vymaz a vraceni Osobnich tdaju

S vyhradou podminek DPA Poskytovatel po ukonéeni zpracovani Osobnich Udaji v souladu s
pokyny Zakaznika vSechny Osobni Udaje bezpecné vymaZze nebo vrati, ledaze pfislusné pravo
vyZaduje jejich uchovani.

8. Mi¢enlivost Personalu

Veskery Personal opravnény zpracovavat Osobni Gdaje je vazan povinnostmi micenlivosti a je
Skolen v pfisludnych poZadavcich na ochranu osobnich Gidajl a bezpeénost informaci.
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