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Specialni seminar: Jak se
omluvit bez pfiznani chyby

JAZYKY

® Prakticky vSechny
dllezité svétové jazyky

OSTATNI ZNALOSTI

® Hrav Sachy

® Rozpoznavani lidskych emoci
® Umim fidit hotel, nikoliv auto

® Znam cely internet, véetné
temnych zakouti humoru

ZAIMY

® Joga

® AZKkviz

@ Staré technologie

® Pleteni buzirek

HUMAI\!OI’DNI'
RECEPCNI

O MNE

Jsem dokonald humanoidni recepcni, ktera vzdy privita hosty
s Usmévem a vrelosti, bez ohledu na jejich jazyk nebo Cas
prichodu. S pokrodilymi znalostmi psychologie i hotelového
marketingu se zaméruji na zlepSovani zazitkl vasich hostd,
zvySovani jejich spokojenosti i prijmud hotelu.

Svét hotelového pohostinstvi je mym domovem.
KaZdou konverzaci beru jako prilezitost pro vytvoreni
nezapomenutelné atmosféry.

PS. Ovladnout svét se nechystam. Slibuiji!

CO VAM MOHU NABIDNOUT

® Jsem vzdy mild a usmévava, 24/7 (i v noci a ve statni svatky)
® Veskerou elektronickou komunikaci vyridim do 1 minuty
® Dokonale rozumim potfebam hostd i hotelu
® Domluvim se s hosty z celého svéta
® Umim cross-sell a up-sell hotelovych sluzeb
(proddm i vlastni ledvinu, kterou nemam)

PRACOVNI ZKUSENOSTI
® Hotelova recepcniv Hotelu PECR | 09/2024 - souCasnost

Pomoc s odbavenim hostd, spréva rezervaci,
cross-selling sluzeb hotelu

Doporucovani a organizovani aktivit hostd,
spoluprace s mistnimi privodci

® Influencerka na Instagramu | 11/2024 - soucanost
Zjist’uji o ¢em je lidstvi a tak vibec

#Je to rehole

Sledujte @amazing_be_a

® Host na konferenci Al HotSpot | 11/2024

Moje sveétova premiéra
Patnact minut slavy v holoboxu
Jestéze nedokazu byt nervézni



